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1. Cil metodiky

Cilem metodiky je popsat sluzbu Doprovazeni nahradnich rodin, kterd v sobé zahrnuje
podporu, kontrolu a vzdélavani pfi vykonu ndhradni rodinné péce. Nize popsané
zkudenosti vychazeji z nékolikaleté praxe terénnich pracovnikd Amalthea o.s. Metodika
vymezuje, co znamena sluzba Doprovazeni, jaka je role doprovazejiciho pracovnika, jaké
vSechny nastroje béhem Doprovazeni pouziva, s jakymi nej¢astéjSimi zakdzkami a oce-
kavanimi nahradni rodiny v ramci Doprovazeni pfichazeji a jaké jsou moznosti jejich feseni.

Pfilohami metodiky jsou vnitini pravidla, kterd blize popisuji jednotlivé procesy, jez
zasahuji ¢i ovliviuji sluzbu Doprovazeni nahradni rodiny. Tato vnitfni pravidla by méla
vzdy vychazet zkontextu a moznosti kazdého subjektu, ktery sluzbu Doprovazeni
poskytuje, nelze je tedy povazovat za modelova a jednoduse prenositelna do praxe jiného
subjektu. Dllezitou prilohou je také Metodika zprostiedkovani kontaktu ditéte s vlastni
rodinou.

2. Reseny problém

Zajemci o nahradni rodinnou péci prochazeji pred pfijetim ditéte do rodiny pfipravou
a odbornym posouzenim. To je vSak pouhym startem pfi vykonu nahradni rodinné péce.
Péstouni i adoptivni rodice’ by méli byt v péci o pfijaté dité kontinualné doprovazeni -
a to jiz pred pfijetim ditéte do rodiny, aby na pfichod byla rodina dobre pfipravena a dale
po celou dobu vykonu nahradni rodinné péce.

| kdyz soucasna legislativa stavi péstouny do pozice uzivatell sluzeb, vnimame je spise
jako poskytovatele sluzeb — ditéti i spole¢nosti. Péstouni jsou vtomto ohledu partnery
v odborné siti sluzeb pro dité, jsou jejim nejdulezitéjsSim ¢lankem, protoze z kazdodenni
péce o dité znaji potieby ditéte nejvice ze viech zicastnénych. V tymu odbornik( kolem
ditéte, které potiebuje ochranu a pomoc, jsou pro dité témi nejblizSimi. Ktomu, aby
péstouni mohli plnit svou roli kvalitné a péce o dité v ndhradni rodiné byla co nejlepsi, je
tfeba vytvaret prostor pro jejich reflexi, nabidnout jim podporu a vzdélavani v oblastech,
ve kterych ji potfebuiji.

2.1 Vymezeni pojmu a zakladni principy Doprovazeni

Doprovazenim se rozumi podpora, kontrola a vzdélavani pfi vykonu ndahradni rodinné
péce. Doprovazeni je kontinudlni a probihd po celou dobu vykonu péstounské, osvo-
jitelské resp. porucnické péce. Nedilnou soucasti Doprovazeni je také kontrola, kterd v prvé
fadé chrani dité a jeho zajmy, zaroven také samotné péstouny, osvojitele a porucniky a to

TV dal$im textu metodiky bude pro zjednoduseni textu adoptivni rodi¢, poru¢nik ¢i péstoun ozna¢ovan pojmem ,na-
hradni pecovatel” ¢i pouze ,péstoun”; sluzbu Doprovazeni totiz v pfevazné vétsiné pripadl zatim vyuzivaji péstouni
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i v pfipadech, kdy kvalitné plni své péstounské, osvojitelské &i porucnické povinnosti
a presto dochazi kvaznym problémidm a v nékterych pfipadech i kukonceni vykonu
nahradni rodinné péce.

Nize budou zakladni principy kratce vymezeny. Konkrétni postupy a metody prace pro
podporu, kontrolu a vzdélavani rodiny, ditéte i péstount budou rozpracovany v dalsich
kapitolach.

2.1.1 Podpora

Hlavnim a nejdllezitéjsim principem sluzby Doprovazeni je podpora nahradni rodiny -
jednotlivych ¢lent i celé rodiny.

Podpora ditéte — pracovnik, ktery rodinu doprovazi, je v pravidelném osobnim
individualnim kontaktu (min. 1x za 3 mésice) s ditétem. Zjistuje jeho aktudlni
spokojenost, miru naplnéni jeho potieb, podporuje dité ve vyjadiovani jeho
myslenek, pocitli, prani, nejistot, potfeb. Podpora se tykd vsech déti vrodinég,
pfijatych i vlastnich.

Podpora péstounti — pracovnik, ktery rodinu doprovazi, je v pravideIném osobnim
kontaktu (min. 1x mési¢né) s péstouny. Pracovnik podporuje péstouny k reflexi
jejich nahradniho rodicovstvi, posiluje kompetence péstound, planuje spole¢né
s nimi dalsi sluzby pro dité ¢i cely rodinny systém. Nabizi prostor pro sdileni vykonu
nahradni rodinné péce, pro feSeni aktudlnich obtizi rodiny a také pro praci na
dlouhodobych zakazkach rodiny a déti v ni (napf. posileni vztahové vazby mezi
ditétem a péstouny, podpora identity prijatého ditéte, atd.).

Podpora rodiny - pracovnik podporuje fungujici modely celého rodinného
systému, pfi setkadnich scelou rodinou. Posiluje to, co vrodiné dobre funguje.
Pracovnik dale pfinasi péstounlim i détem moznost zpétné vazby, reflexe a spolec-
né s détmi ¢i péstouny pomdaha formulovat konkrétni zakdzky pro spole¢nou (i
individualni praci.

2.1.2 Kontrola

Odpovédnost za vykon socialné-pravni ochrany ditéte ma socialni pracovnik OSPOD.
Nicméné vramci sluzby Doprovazeni, pro kterou je tfeba povéreni k vykonu socialné-
pravni ochrany déti, provadi pracovnik také kontrolu vykonu nahradni rodinné péce a to
ve smyslu plnéni:

domluvenych cild a jejich plnéni a souladu s Individudlnim planem péce ditéte
stanoveného vzdélavaciho planu nahradnich pecovatell

oznamovaci povinnosti dle zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik



2.1.3 Vzdélavani

Tretim principem sluzby Doprovazeni je vzdélavani — posilovani a zvySovani kompetenci
péstound pro vykon nahradni rodinné péce. Tak jako se v prabéhu casu proménu;ji
potreby ditéte, proménuji se i ndroky na znalosti a dovednosti péstoun( v oblasti vychovy,
zajisténi zdravého rozvoje ditéte ve viech oblastech. Proces pfipravy prinasi péstouniim
zakladni znalosti v oblasti ndhradni rodinné péce, nicméné teprve s prichodem ditéte do
rodiny si péstouni sami uvédomi, jaké dal3i dovednosti a znalosti ke kvalitni péci o pfijaté
dité potrebuiji.

2.2 Legislativni ramec

Pracovnici, ktefi realizuji sluzbu Doprovazeni (tzv. kli¢ovi pracovnici), musi splhovat
kvalifikacni pozadavky vyplyvajici ze zakona o socidlnich sluzbach a ze zdkona o socidlné-
pravni ochrané déti. Pfi pfimé praci srodinami se pak obéma témito zakony fidi. Vyssi
pravni silu ma vSak zakon o socidlné-pravni ochrané déti.

e Zakon ¢.359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,zdkon o SPQO”), dovoluje v§4 odst. 2 pism. d), aby vedle
obecnich uraddl, obecnich Ufadl obci srozsifenou plsobnosti, krajskych ufadd,
Ministerstva prace a socialnich véci a Ufadu pro mezinarodnépravni ochranu
zajistovaly socidlné-pravni ochranu déti také dalsi pravnické a fyzické osoby, jsou-li
vykonem socidlné-pravni ochrany déti povéfeny (dale jen ,povéfené osoby”).
Fyzické a pravnické osoby mohou socidlné-pravni ochranu poskytovat na zakladé
rozhodnuti o povéreni a vrozsahu, ktery zakon o SPO umoziuje a ktery je ve
vztahu ke konkrétni povéfené osoby blize vymezen v rozhodnuti u udéleni.

Pro sluzbu Doprovazeni je tfreba ziskat povéreni dle §48 zdkona o socialné-pravni
ochrané déti v téchto ¢innostech:

e Poskytovat fyzickym osobam vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny
a osvojitellm nebo péstounlim poradenskou pomoc souvisejici s osvojenim
ditéte nebo se svéfenim ditéte do péstounské péce § 48, odst. 2 pism. i).

e Pofadani v ramci poradenské ¢innosti prednasek a kurzd zamérenych na feseni
vychovnych, socidlnich a jinych problém0 souvisejicich s péci o dité a jeho
vychovou § 11 odst. 1 pism. ¢).

e Cinnost zamé&fenou na ochranu déti pfed skodlivymi vlivy a pfedchazeni jejich
vzniku § 31 a 32.
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e Zakon <. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,zdkon o SS") zahrnuje sluzbu Doprovazeni pod sluzby prevence,
konkrétné se jedna o Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Tuto sluzbu ma
Amalthea o.s. pro vykon své ¢innosti registrovanou.

3. Cilova skupina metodiky

Metodika je urcena klicovym pracovnikim o.s. Amalthea, ktefi jsou v pfimém kontaktu
s konkrétni rodinou, ktera vyuziva sluzbu Doprovazeni. Témto pracovniklim metodika
slouzi jako nastroj pomoci, jak sluzbu Doprovazeni kvalitné poskytovat a jak se vni
orientovat.

Metodika mUiZze slouzit externistim, ktefi spolupracuji s Amalthea o.s., dale socidlnim
pracovnikim Organu socidlné-pravni ochrany déti (dale také OSPOD) a dalsim subjektlm,
které se podileji na poskytovani péci ditéti a rodiné, aby rozuméli obsahu cinnosti
klicovych pracovnikid v rodinach a sluzby poskytované rodiné byly efektivni a nepfekryvaly
se.

Metodika mUze slouzit také dalsim subjektlim, které poskytuji podobné sluzby ¢i se teprve
chystaji sluzbu Doprovéazeni ndhradnim rodindm nabidnout.

Nize uvedené pfiklady otazek a intervenci klicového pracovnika jsou pouze modelové
a klicovy pracovnik vychazi vzdy ze své kvalifikace a zkusenosti, vyuZziva svou autenti¢nost,
prizplsobuje svuj jazyk jazyku rodiny.

4. Klicovy pracovnik a jeho role, zahdjeni a nastaveni
spoluprace s rodinou

Prvni kontakt s rodinou

Klicovy pracovnik se seznamuje s rodinou zpravidla jiz béhem procesu jednani se za-
jemcem o sluzbu, kdy je dojedndavan osobni cil rodiny a uzavirana Smlouva o poskytovani
socialni sluzby. Pravidla pro proces jedndani se zajemcem a uzavirani smlouvy s uZivateli
sluzby je dale vymezeno v manudlech Jednani se zdjemcem a Smlouva o poskytovani
socialni sluzby, které jsou pfilohou této metodiky.

Navazani duvéry, oslovovani

Predpokladem k Uspésné praci s rodinou je navazani davéry. K rychlému navazani divéry
vede schopnost klicového pracovnika zapamatovat si jména a Zivotni pfibéhy viech déti,
v zacatku spoluprace spiSe naslouchat a sbirat informace, nez prfedcasné hodnotit,
interpretovat ¢i radit. K davére prispiva také plnéni dohodnutych ukol( ve stanovenych

vvvvv

domluvené konzultace v¢as a predem svou navstévu v rodiné ohlasit.



S budovanim duvéry souvisi i oslovovani. Na pocatku spoluprace je vzdy dodrzovano
vykani. Béhem spoluprace se ¢asto stava, ze péstoun nabidne klicovému pracovnikovi
tykani. Je na kazdém klicovém pracovnikovi, jak si vrodiné oslovovani nastavi. Obecné
rozhodovani zohlednit. Klicovy pracovnik ma pravo nabizené tykani odmitnout a vyjadfit,
Ze si vazi nabidky, ale sam se bude citit Iépe po dobu spoluprace ve vykani. Je mozné zvolit
variantu oslovovani kiestnim jménem a vykani. Oslovovani by mél pracovnik vyresit také
s détmi, které v rodiné ziji. U déti ve véku od 15 let by mél pracovnik vzdy zvolit nejprve
vykani a s mladym ¢lovékem se pfipadné domluvit, jak si pfeje byt oslovovan a zda si preje
prejit do oboustranného tykani.

Srozumitelnost sluzby

Klicovy pracovnik je zodpovédny za to, ze nahradni pecCovatelé i déti rozumi tomu, co je
cilem Doprovazeni a je jim srozumitelnd role klicového pracovnika i sjeho hranicemi.
Détem je tfeba srozumitelné vysvétlit, pro¢ do rodiny pracovnik pfichazi, aby jej nevnimaly
jako dalsi osobu, kterd ohrozuje jejich rodinu a jeji pfirozené fungovani.

Napft. ,Jmenuji se Aneta, jsem socidlni pracovnice a budu ted’'za Tebou a tvymi péstouny/rodici
pravidelné jezdit. Budeme si spolecné povidat o tom, jak se mds, co potrebujes, co mds rdd, co
té tfeba stve nebo trdpi a taky budeme spolecné premyslet, jak by se to dalo zlepsit, aby ses mél
jesté lépe. Nékdy budeme mluvit i o tvé rodiné, kdyz budes chtit, mizes mi napsat nebo za
mnou prijit kdykoliv, kdyz budes potfebovat. Pracuji totiz v organizaci, kterd pomdhd détem,
které nem(zZou zrovna ted byt se svymi rodici, ale Ziji v jiné rodiné. Vsichni chceme, aby ses mél
dobre.”

Respekt k rodiné vs. zajem ditéte jako priorita

Respekt rodiné pracovnik vyjadfuje tim, Ze s tématy, na kterych s rodinou pracuje, zachazi
citlivé, reaguje na né spochopenim, mapuje témata, se kterymi dité ¢i nahradni
pecovatelé prichazeji. Klicovy pracovnik béhem své prace mize zachytit fadu témat,
kterym by bylo dobré se vénovat a pojmenovava je. Miize se stat, Ze klicovy pracovnik
v pribéhu Doprovazeni pojmenuje téma, které je pro rodinu tézké a rodina se jim zatim
nechce zabyvat. Ulohou kli¢ového pracovnika je citlivé nabizet varianty, jak téma o3etit.

Pokud rozhodnuti rodiny se tématem nezabyvat neni dle pracovnika vzajmu ditéte,
vyuziva klicovy pracovnik viech dostupnych metodickych nastroji, aby se situace
stabilizovala a ditéti byla poskytovana kvalitni péce.

Napt. Dité by chtélo znat pravdu o svych rodicich, kterym se narodilo. Chce védét, kdo jsou
jeho rodice, kde ziji, pro¢ se o néj nestaraji. Dité jde ¢asto do zachvatl agrese, kdy napada
péstouny, ubliZuje i samo sobé. Péstouni se tématu vyhybaji a odmitaji o ném diskutovat.
Socialni pracovnik s péstouny pracuje a snazi se definovat, co je vede kjejich postoji
a jednani. Déle reflektuje aktudlni déni v rodiné.

Nap¥. ,Rikdte, Ze Vase dité Vds napadilo. V jaké situaci se to stalo? Co ho tak rozzlobilo? Co Vdm
pomohlo dité uklidnit?.....Dité by tedy chtélo védét néco o svych rodicich, pro¢ snim o tom
nechcete hovorit? Jak se vtom citite? Co by Vdm pomohlo, abyste o tom s ditétem mohli
mluvit? K emu podle Vids muzZe vést odmitdni tématu vlastnich rodica ditéte?”
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Reflexe situace v rodiné: ,Vidim, Ze situace je velmi sloZitd a ohroZujici jak pro Vds, tak pro
dité. Urcité je nutné, abychom se tomuto tématu vénovali, pripadné vyhledali pomoc dalsich
odbornikd.”

Pokud péstouni nepostupuji dle doporuceni klicového pracovnika a situace se v rodiné
zhorsuje (napf. ataky ditéte jsou Castéjsi, je agresivnéjsi i mimo rodinu, vice si ublizuje), je
tfeba pfijmout dalsi opatieni. Klicovy pracovnik domlouva s rodinou navstévu na OSPOD,
socialni pracovnik OSPOD ditéte by mél o krizové situaci v rodiné védét. ,Vidim, Ze situace
se velmi zhorsila a je ohroZeno zdravi ditéte i Vase. Vyvoj je netinosny a je potreba ho resit,
proto navrhuji, abychom spolecné zasli na OSPOD za pani/panem x a o problému si spolecné
promluvili a dohodli se na konkrétnich krocich, jak budeme nyni ddle postupovat.”

Pokud nahradni rodina odmitne zucastnit se navstévy OSPOD a klicovy pracovnik ma
dlvodné podezieni, ze dité je v nebezpeli a je ohrozen jeho zdravy vyvoj, konzultuje
pfipad vtymu. Vyhodnoti-li také tym situaci ditéte jako ohrozujici, zkontaktuje klicovy
pracovnik OSPOD i bez souhlasu péstount (vzhledem k povinnosti fidit se zdkonem o so-
cidlné-pravni ochrané déti a také oznamovaci povinnosti dle trestniho zdkoniku), o ohla-
Seni poté rodinu pouze informuje. Dobrym krokem k hledani feseni mlze byt i svolani
pfipadové konference za Ucasti rodiny, pracovnika OSPOD, pfip. dalSich subjektt, které na
feSeni s rodinou mohou spolupracovat.

Kompetence rodiny

Klicovy pracovnik pfi nastavovani spoluprace s rodinou vystupuje jako partner, podporuje
péstouny v jejich dovednostech, vymezuje svou roli tak, aby neprebiral za péstouny
kompetence. Cilem Doprovazeni neni pfevzit péci o pfijaté dité, pracovat s nim individu-
alné, ale pfinaset péstounlim postrehy a podnéty k tomu, jak mohou oni sami dité rozvijet,
jak mu mohou pomoci zpracovat jeho tézkou minulost i aktualni starosti.

Nastaveni hranic a odbornych moznosti klicového pracovnika a pfizvani specialisty ke
spoluprdci

Prace klicového pracovnika je postavena na dlouhodobé spolupraci, divére, odpovéd-
nosti, spolehlivosti a respektu vici rodiné. S tim je spojeno i vymezeni hranic klicového
pracovnika. Klicovy pracovnik musi jasné stanovit, na kterych zakazkach rodiny je schopen
s ohledem na své profesni i osobni moznosti a zkusenosti spolupracovat.

V ptipadé, Ze charakter problému, na kterém s rodinou pracuje, vyzaduje jiz pomoc dalsiho
odbornika, je z hlediska jeho profesionality nutné tuto skute¢nost rodiné sdélit a spolu-
praci s pfislusnym odbornikem rodiné nabidnout ¢i ji pfimo doporucit.

Napt. ,Jiz nékolikrat jsme narazili na problémy sucenim. Bylo by dobré ziskat konkrétni
doporuceni, jak se s ditétem ucit, na co si dadt pfi spole¢ném uceni pozor, atd. Vtom by ndm
mohl pomoci specidlni pedagog, ktery md v této oblasti vice zkusenosti nezZ jd.”

Misto a frekvence setkavani klicového pracovnika s rodinou

Setkavani k realizaci osobniho cile rodiny se uskutecnuji pfimo v rodiné, pfip. na jiném, pro
obé strany vyhovujicim misté. Navstévy klicového pracovnika pfimo v rodiné jsou
dllezitym zdrojem informaci a moznosti poznat celkovou atmosféru v rodiné, zaroven
umoznuji pracovat s ditétem a jeho rodinou v jeho pfirozeném prostiedi. Je proto zadouci,
aby kli¢covy pracovnik do rodiny pravidelné dojizdél.
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Frekvence setkdvani vychazi z potfeb rodiny a kapacitnich moznosti klicového pracovnika,
min. se vsak setkdni uskutecnuji 1x mésic¢né. Vyjimkou jsou velké péstounské rodiny, ve
kterych je umisténo pét a vice déti. Zde klicovy pracovnik mize nastavit frekvenci
setkavani v rodiné ¢astéjsia to 1x za 14 dni.

Pokud to ovsem situace v rodiné vyZzaduje (zejména pfi krizovych situacich v rodiné), mize
se klicovy pracovnik s péstouny domluvit na setkavani v kratSich intervalech. Je oviem
dllezité mit toto obdobi jasné ohranicené ¢asové i obsahové. Po pominuti divodu klicovy
pracovnik spolu s rodinou nastavi setkdvani zpét do bézné frekvence a to min. 1x do
mésice.

Zapisy z jednotlivych schizek

Rodina je pfi domlouvani spoluprace informovéna o tom, Ze z kazdého kontaktu s kli¢o-
vym pracovnikem bude pofizovan zapis. Zapis obsahuje jednotliva témata, ktera se béhem
schlizky probirala, cile, terminy a osoby odpovédné za plnéni stanovenych dil¢ich cilG.
Tento zapis klicovy pracovnik zasild péstounlim, aby se mohli k zapisu vyjadfit, pfipadné
doplnit jej o své postiehy a pfipominky (vice v manualu Pravidla pro osobni planovani
a hodnoceni pribéhu sluzby CNRP). Pokud kli¢ovy pracovnik pracuje s ditétem ¢i mladym

V7 Ve

¢lovékem, kteti Ziji v ndhradni rodiné, domlouva se na podobé zapisu také s nimi.

Sdileni zapisu prispiva ke zvySeni zodpovédnosti rodiny za feseni jejich zakazek a také ke
vzdjemné spolupraci zalozené na partnerském pfistupu. Obéma stranam slouzi jako
spole¢ny plan jednotlivych dil¢ich cil(, které je tieba plnit pro naplnéni osobnich cill
rodiny stanovenych pfi uzavirani Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Pfi praci s rodinou mohou nastat situace, které by péstoun radéji do zapisu nezaznamenal
- napf. zdUvodu obav, Ze by mohlo byt dité z jeho péce odebrino, zdlvodu studu za
danou situaci atd. Ukolem kli¢ového pracovnika je vysvétlit péstounovi, pro¢ je dilezité do
zapisu informace zaznamenat (napf. dalsi planovani péce o dité, bezpeli a ochrana
samotnych péstount, povinnost klicového pracovnika ve vztahu kzakonu o socidlné-
pravni ochrané déti). Zarovenn muze klicovy pracovnik vytvofit v zapisu prostor pro
vyjadreni ¢i pfipominku péstouna k danému zapisu. Stanoviska a doporuceni klicového
pracovnika vsak v zapisu vzhledem k socialné-pravni ochrané ditéte musi z(stat.

Klicovy pracovnik rodinu také informuje o tom, jakym zplsobem je dokumentace v organi-
zaci vedena, kdo do ni m{ze nahlizet atd. (vice v manudlu Pravidla pro vedeni dokumenta-
ce a nahlizeni do dokumentace).
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5. Prace s rodinou, s ditétem, s péstouny

Dle zdkona o socidlné-pravni ochrané déti ma kazdé dité, které docasné ¢i dlouhodobé Zije
v péstounské rodiné, svého socidlniho pracovnika z OSPOD. V rdmci sluzby Doprovazeni
ziskavaji ,svého” pracovnika také péstouni. Pro kvalitni praci v ramci Doprovazeni se vsak
nelze soustfedit pouze na jednotlivé ¢leny rodiny, tj. péstouny, ale je tfeba pracovat
s celou rodinou - péstouny, vlastnimi i pfijatymi détmi, pfip. s dalSimi ¢leny rodiny, ktefi
v rodiné spole¢né ziji (napf. prarodice, bratranec ditéte, atd.).

Hlavnim cilem sluzby Doprovazeni je podporovat péstouny v jejich dovednostech a schop-
nostech provazet pfijaté dité jeho Zivotem, pomahat jim zvladnout nasledky deprivacniho
syndromu a ranych traumat ditéte. Pracovnik spolecné s péstouny hledaji feseni
jednotlivych situaci, péstouni jsou vtomto ohledu v péci o dité témi nejdllezitéjsimi,
protoze dité dobfe znaji, dokdzou odhadnout reakce ditéte, nejlépe rozumi jeho chovani
a prozivani.

Pokud se péstounlim nedafi domluvené postupy s ditétem pfi feSeni konkrétniho problé-
mu realizovat, mlze pracovnik do kontaktu s ditétem vstoupit za jejich pfitomnosti. Prace
pracovnika s ditétem probihd za Ucasti péstounu, ktefi se skrze pracovnika konkrétni
metodu ¢i techniku prace s ditétem uci a pak ji sami s ditétem realizuji. Pracovnik tedy
péstouny vhodné do spoluprace s ditétem zapojuje.

V urcitych, nize specifikovanych pfipadech pracuje s ditétem pracovnik bez Ucasti pés-
tound. Vtéchto pripadech viak vzdy svou praci s ditétem sméfuje ktomu, aby do ni
péstouni mohli vstoupit a praci s ditétem postupné prevzali. Tato pravidla jsou dulezita
proto, aby pracovnici neprebirali kompetence péstound, naopak tyto kompetence vhodné
posilovali.

Pravidla pro individualni kontakt pracovnika s ditétem

e Schizky k tvorbé Individualniho planu péce ditéte (dale také IPP) - max. 1-3
individualni schlzky s ditétem. Techniky kzapojeni ditéte do tvorby IPP jsou
popsany v dalsich kapitolach.

¢ Pravidelné schiizky - min. 1x za 3 mésice s kazdym ditétem, které Zije v rodiné.

Schizka by méla probéhnout bez pfitomnosti dalSich osob (péstount i dalSich déti

vroding). Délka schlizky zavisi na potfebach ditéte a rozhodnuti pracovnika,

nicméné pro splnéni ucelu schlzky staci 10-15 minut, pokud se béhem této doby
dité nesvéfi stématem, které vyzaduje vice c¢asu. Vtakovém pfipadé pracovnik
tento ¢as pfimérené prodlouzi.

Dlvody pro pravidelné schlizky s ditétem:

e udrzeni vztahu mezi pracovnikem a ditétem - dité vi, kdo kli¢ovy pracovnik je
a pro¢ do rodiny pfichdzi. Tato forma vztahu je dulezitd pro pripad krize, aby si
dité bylo jisté, Ze pracovnik je k dispozici také pfimo jemu a mlze se na néj
obratit (k tomu pravidelny kontakt prispiva).

e cilovou skupinou sluzby je i dité vnahradni rodiné, nejen péstouni, kontakt
s ditétem pomaha udrzet dité v popredi zajmu sluzby Doprovazeni.



e Specialni schiizky ke konkrétni zakazce - také dité mlze mit specialni zakazku,
které se chce vénovat, pfipadné péstouni prichazeji se zakdzkou, aby pracovnik
pracoval s ditétem individudlné na konkrétnim tématu, se kterym se péstouni ve
vztahu k ditéti nelispésné potykaji. Vtomto pfipadé by mél pracovnik vzdy dobfe
zvazit, zda neni mozné na zakdzce pracovat spolecné, tj. v triadé ,dité — péstouni —
pracovnik”, idedlné pouze v dyadé ,dité-péstouni”. Charakter zakdzky vsak muze
vyzadovat do¢asné individualni praci pracovnika s ditétem. Ukolem pracovnika je
pak srozumitelné limitovat pocet schizek, aby dité i péstouni védéli, k ¢emu a jak
dlouho budou schiizky slouzit, co je jejich cilem. Po dokonceni domluveného poctu
schlizek se da také vyhodnotit, jak se podafilo zakdzku naplnit a zda je mozné prejit
do dalsi formy spoluprace - zindividudlni do spole¢né. U malych déti je treba
vytvofrit systém, kdy si dité samo sleduje, kolikrat jesté pracovnik pfijede (odskrtava
pocet schiizek, po schlizce zakresli néjaky dohodnuty symbol, atd.).

Specifika, kterd pfindsi prace sditétem a mladym clovékem do 18 let, musi byt dale
vymezeny - napf. pfipady, ve kterych ma pracovnik oznamovaci povinnost, déle zpUsoby,
jakym naklada s informacemi, které se dozvi od ditéte, jak je pfeddva péstountim, atd.

6. Struktura schizky v rodiné

6.1 Struktura schlizky v rodiné pfi bézném rezimu sluzby
Doprovazeni

Klicovy pracovnik pfichdzi do rodiny 1x mési¢né. Pokud aktualné nepracuje na zakazkach
s nékterymi ¢leny rodiny individualné, neméla by schiizka v rodiné pfesdhnout 2 hodiny.
Za dodrzeni ¢asového rozsahu schlizky je zodpovédny pracovnik. Cas schiizky by mél byt
rozvrzen dle této struktury:

e Sdileni - pracovnik v ivodu schlizky poskytuje dostate¢ny prostor pro sdileni, co se
za uplynulé obdobi udélo v Zivoté roding, jak se aktudlné rodiné a détem v ni dafi.
V této fazi klade méné otazek, spise otevienych, aby péstouni mohli volné vypravét
a sdilet v3e, co potrebuiji.

e Akutni témata - z procesu sdileni ¢asto vyplynou konkrétni témata, kterym si
péstouni preji konzultaci vénovat, ktera jsou pro rodinu akutni a potfebuji v nich
podporu. Pracovnik tato témata nejprve shrne a vymezi na jednotlivda témata
potfebny cas. Néktera témata jsou v ramci konzultace vyreSena, jind mohou byt
pouze oteviena s odkazem na pfisti konzultaci.

¢ Dlouhodoba témata — nékterd témata vyzaduji dlouhodobou praci a nelze je
vyfesit vramci jednorazové konzultace. Zakazky v této podobé jsou tedy v ramci
schlizek feSeny opakované, sleduje se jejich vyvoj a mira naplhovani. Jedna se napf.
o zakazky: tvorba knihy Zivota ditéte, mapovani vychovnych zdsah pti agresivnich
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projevech ditéte, naplfiovani potieb déti dle IPP — hledani cest, jak potieby
spravné naplnovat, atd. (Dlouhodobd témata maji ¢asto preventivni charakter —
kniha Zivota se mulze vytvaret ve chvili, kdy dité aktudlné nema zadné vétsi obtize,
ale da se predpokladat, ze jej v blizké dobé za¢nou napadat otazky vztazené
kidentité a kniha Zivota mlze byt dobrym ndstrojem, jak predejit pfipadnym
krizim, ke kterym by doSlo, pokud by nebyla rodina na otazky ditéte dobre
pripravena.)

Péstouni mohou mit tendenci vyuzivat cas schlizky hlavné pro sdileni, chté&ji si hlavné
s nékym o détech promluvit, svéfit se, s jakymi starostmi se potykaji kazdy den. Takovy
prostor je urcité dllezity, zaroven je vsak povinnosti pracovnika vést péstouny k tomu, aby
od sdileni pfesli k systematické praci na zakdzce. Péstoundm pracovnik vysvétluje, ze
sdilenim se situace ditéte a rodiny jen tézko proméni a je tfeba hledat konkrétni zpUsoby,
jak napf. problémové chovani ditéte zvlddnout. Zaroven pracovnik péstounim nabizi
moznost Ucastnit se Odpolednich klubl pro péstouny a osvojitele ¢ Svépomocnych
skupin, pfi kterych je prostor pro sdileni s ostatnimi péstouny mnohem vétsi.

Muze také nastat situace, ze péstouni pfichazeji s mnoha akutnimi (ne vsak krizovymi)
tématy. Pracovnik je v takové chvili spiSe v roli ,hasi¢e”. Prace s rodinou se obtizné planuje,
resp. planované postupy nejsou dodrzovany. Dulsledkem takového stavu muze byt
opomenuti potieb nékterého ¢lena rodina (¢asto vlastniho ditéte péstount). Pokud se
nejedna o stav krize, kdy neni pro péstouny mozné se zadnym jinym tématem zabyvat, je
Ukolem pracovnika v této chvili reflektovat, jak spoluprace s rodinou funguje. Pojmenovat,
co se pfi konzultacich stav4, popsat rizika a zafadit do schiizky alespon jedno téma, které
neni akutni (napf. revize Individualniho planu péce ditéte, u kterého se aktualné nefesi
zavazné problémy). Péstouni se tim uci ohraniceni ¢asu jednotlivym tématim (i akutnim),
zaroven skrze praci na dlouhodobé zakdzce mohou ziskat ocenéni vtom, co se jim
podafilo.

6.2 Struktura schiizky v rodiné pfi krizovém rezimu sluzby
Doprovazeni

V pripadé krize rodiny ¢i nékterého jejiho ¢lena je pracovnik k dispozici dle potieb rodiny
a vyuziva metod krizové intervence. Znalost téchto metod je nedilnou soucasti profesnich
dovednosti klicového pracovnika. Krizovou situaci v rodiné a dalsi postup prace klicovy
pracovnik konzultuje s vedoucim programu ¢i jeho zastupcem, pfip. s odbornym redite-
lem. Kli¢ovy pracovnik mize vyuzit moznosti vstupovat do rodiny ve dvojici (s odbornym
feditelem nebo vedoucim programu ¢i kolegou z tymu), pokud o to sam pozada a je
pfitomnost dalsi v pfipadu nezainteresované osoby v zajmu rodiny ¢i klicového pracovni-
ka. Tento postup mUize vyjit i zdoporuceni na zakladé dohody v tymu.

Pracovnik se snazi krizovou situaci v rodiné srozumitelné pojmenovat.

Napf. ,V soucasné dobé, kdy Vy jako rodina proZivdte zdtéZové obdobi, protoZe k vdm pfislo
nové dité a jeho sZivdni s ostatnimi détmi ve Vasi rodiné je komplikované, budu k Vdm do
rodiny dojizdét jednou tydné, abychom situaci co nejlépe zmapovali a nasli vhodné ndstroje,
které by pomohly novému ditéti se zaclenit do rodiny.”



Po uklidnéni situace pracovnik spolu s rodinou reflektuje uplynulé déni a spolupraci.

Napt. ,Spole¢né jsme spolu pracovali (vyjmenuje konkrétni kroky, které s rodinou klicovy
pracovnik udélal). Dité se adaptovalo, se sourozenci vychdzi a protoZe krizové obdobi
pominulo a zVasi zpétné vazby slysim, Ze se situace uklidnila, vrdtime nase setkdvdni
k frekvenci 1x za mésic. Souhlasite s tim?”

V krizové situaci rodiny pracovnik reaguje dle potfeby rodiny a jejich jednotlivych ¢lend, je
s rodinou v kontaktu (osobnim ¢i jen telefonickém) napf. i nékolikrat denné, dokud se
rodina nevrati do predkrizového stavu. V dobé feseni krizové situace, nebo po jejim
vyreseni dostava klicovy pracovnik prednostné prostor v intervizi a supervizi pro reflexi
svych pocitl a potieb.

7. Nejcastéjsi okruhy témat resené v ramci Doprovazeni

Po zahajeni spoluprace srodinou, navazani bezpe¢ného a dlivérného vztahu a blizsim
sezndmeni s rodinnym systémem a jeho ¢leny je klicovy pracovnik zodpovédny za to, ze
kazdé dité v rodiné bude mit vypracovan Individudlni plan péce ditéte. Je-li jiz IPP ditéte
vypracovan - pracovnikem OSPOD ¢i pracovniky zafizeni, ve kterém dité Zilo pied
pfichodem do nahradni rodiny, pracuje doprovazejici pracovnik s timto planem a reviduje
jej. ZpUsob, jakym je Individualni plan péce ditéte vytvaren a realizovan, je popsan v této
kapitole. Individudlni plan péce ditéte je vramci sluzby Doprovazeni zakladnim
materialem, ze kterého vychazi planovani sluzeb ditéti a rodiné. Slouzi také k vyhodnoceni
pokrok ve vyvoji u ditéte, ke kontrole cil(, které je treba napliovat pro kvalitni péci o dité.

Individudlni plan péce ditéte vétSinou zrcadli ¢i vsobé obsahuje viechna témata, ze
kterych rodina spolecné s pracovnikem vychazeji pfi formulaci zakdzek a cild. Nize jsou
tyto okruhy zakazek stru¢né shrnuty. Nelze samoziejmé vymezit vSechny zakazky, vycet
vychazi ze sedmileté terénni praxe socidlnich pracovnikd v ndahradnich rodinach.
Kjednotlivym okruhim témat je vzavorce pfifazena také zakdzka (napf. SP Reflexe
péstounstvi), kterd slouzi kuceldm vykaznictvi socidlné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (zkratkou SP se rozumi ,socialni
poradenstvi“). V rdmci jedné zakdzky pak mohou byt stanoveny konkrétni dil¢i cile, které
bude rodina ve spolupraci s klicovym pracovnikem naplfiovat.
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7.1 Zakazky zamérené na dité a rodinu

Seznameni se s rodinou
(SP Reflexe péstounstvi)

Na zacatku spoluprace rodiny a klicového pracovnika je dllezité vénovat dostate¢nou
pozornost vzajemnému sezndmeni. Pracovnik se seznamuje se viemi ¢leny rodiny véetné
déti, seznamuije je se svou roli v rodiné.

Klicovy pracovnik by se mél v této fazi dozvédét:
¢ kdo je soucasti rodinného systému.

¢ jak se rodinny systém utvarel (historie rodiny) - jak se rodina stala rodinou
nahradni, jak kdo a kdy do rodiny pfisel apod.

e jaké je postaveni jednotlivych ¢len(l v rodinném systému
e jaka je rodinna atmosféra, prevladajici vychovny styl

e jaké je propojeni rodiny se socidlnim okolim (postaveni rodiny v ramci $irSiho
pfibuzenstva, v ramci obce, komunity)

¢ jak je nastavena spoluprace rodiny s odborniky a institucemi (jaké dalsi sluzby
rodina vyuziva, s kym spolupracuje)

e atd.
Reflexe aktualni situace v rodiné
(SP Reflexe péstounstvi)

Péstouni (pfipadné i déti) reflektuji, jak probéhlo obdobi mezi jednotlivymi schizkami.
Tato reflexe je dilezitd pro uvédoméni si soucasného nastaveni rodiny, co viechno
atmosféru vrodiné ovlivnilo, jak na udalosti rodina reagovala. Jaké udalosti byly pro
rodinu posilujici, jaké naopak vedly ke konfliktiim. Jak vnimaji péstouni vliv udalosti na
jednotlivé ¢leny rodiny.

Priklady otdzek:
,Co se uddlo od nasi minulé schizky?”
,Rikdte, Ze jste jeli na hory, jak reagoval Kristidn na zménu prosttedi?”

,Probéhla besidka ve skole. Jak zvlddla Janicka trému, se kterou md potize? Jakd byla besidka
pro vds — co jste prozivali?Jak jste reagovali na uspéch Jani¢ky? Co na to ostatni clenové
rodiny?”

~Minule jste zminovali, Ze ¢ekd Honzika vySetfeni u lékare. Probéhlo toto vysetreni? Jak jste
pracovali se strachem Honzika z lékar?”



Z reflexe aktuadlni situace obvykle vyvstanou témata, kterym je tfeba se dale vénovat a na
kterych je tfeba pracovat dlouhodobéji. Tato témata detekuji sami péstouni, pfipadné je
na né upozorni pracovnik.

Napriklad:

~Museli jsme z hor druhy den hned odjet. Kristidn nedokdzal prijmout zménu prostredi — pordd
plakal, nechtél se ode mé viibec hnout, bylo vidét, Ze je hrozné vydéseny. Nevime si rady, jak ho
presvédcit, Ze je s ndmi v bezpeci.”

Z tohoto rozhovoru mze tedy vyplynout nova zakéazka, kterd mlze byt nazvana napfiklad:
LPosilit pocit bezpeli u Kristidna.” Na této zakazce pak péstouni s pracovnikem déle pracuiji.
Dil¢im cilem pro tuto zakdzku pak mize byt napfiklad: ,zmapovat okolnosti, které pomdhaji
Kristidnovi k pocitu bezpeci”. Tento cil mUze byt v podobé ukolu ulozen péstountim.

Individualni plan péce ditéte - sbér informaci
(SP Individudlni plan péce)

Neni-li vypracovan individualni plan péce ditéte (dale také IPP) z pfedchozi péce o dité
(v rdmci prace socialniho pracovnika OSPOD, v rdmci Ustavniho zafizeni, ze kterého dité do
rodiny pfichazi, atd.), vénuje klicovy pracovnik vzdy nejméné jedno celé setkani sbéru
informaci pro vypracovani IPP jednoho ditéte.

Pfi sbéru informaci vyuzivd pracovnik i dalsi zdroje — napfiklad zpravy od odbornik,
rozhovor s dalSimi ¢leny rodiny (babickou, strycem, ...), informace od OSPOD, od instituci,
pokud bylo dité v jejich péci, od skoly, skolky, atd. Dllezitym zdrojem informaci je také
individudlni prace sditétem - v zavislosti na véku ditéte ziskava pracovnik potrebné
informace pomoci riznych technik (viz nasledujici kapitola).

Pfi sbéru informaci se fidi strukturou formulafe IPP. Pracovnik klade oteviené otdzky,
podnécuje péstouny kvypravéni o ditéti a k uvédomovani si dalezitych projevu ditéte
a k zachyceni vyvoje téchto projevu.

Individualni plan péce - stanoveni cilt
(SP Individudlni plan péce)

Poté, co pracovnik sesbirané informace zpracoval do formulafe IPP, zasle formulaf
péstounum, ktefi pfipadné jesté doplni chybéjici informace. Toto se mize odehrat v ramci
schizky nebo prostfednictvim e-mailové komunikace.

Na schizce pracovnik s péstouny prochdzi jednotlivé oblasti IPP a na zadkladé informaci
o projevech a vyvoji ditéte spolecné hledaji, na jaké oblasti je tfeba se dale zaméfit pfi péci
o dité a jaké cile si stanovit, aby vyvoj ditéte probihal optimalné. Postupné tak vznika plan
péce ditéte.

Pfi stanovovani cild pro jednotlivé oblasti IPP se vyuZivd analyza potieb dle psycho-
terapeutického sméru Pesso Boyden System Psychomotor - PBSP (dale v nasledujici
kapitole). Pracovnik se zaméfuje na to, aby cile byly jasné a srozumitelné formulované
a aby bylo ziejmé, jak se na plnéni cile bude déle pracovat.
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Nékteré cile jsou konkrétni, jasné ohrani¢ené a dobfe méfitelné.
Nap¥.: ,Zkontaktovat babicku Jany a navdzat s ni pravidelny kontakt.”

Jiné cile jsou dlouhodobé a ukazuji smér, jakym ma péce o dité jit.
Napt.: ,Posilovat pocit bezpeci u ditéte.”

Méfitelné a casové ohranicené jsou u téchto cil(l jednotlivé kroky k jejich napInéni.
Nap¥.: ,Naucit se techniky dotykové terapie”, péstouni, do 30.6.2012.

.Vyzkouset pouZiti technik dotykové terapie u ditéte”, péstouni, do 30.7.2012.

Tyto konkrétni kroky jsou stanovovany a reflektovany pii jednotlivych schlizkach v rodiné.
Pi. VIPP je na zakladé analyzy vyvoje a projevu ditéte stanoven cil: ,Posilovat schopnost
nést zodpovédnost”

Tento cil je pak zakdzkou, na které rodina s klicovym pracovnikem pracuje. Na schiizkach
hledaji konkrétni kroky, jak schopnost nést zodpovédnost posilovat.

Napftiklad stanovime dil¢i cil: ,Rozdélit domdci povinnosti mezi ¢leny rodiny pomoci spolené
rodinné porady.” Pracovnik péstouny seznami se zasadami, jak rodinnou poradu usporadat
a jak se pfi ni zamérit na posilovani schopnosti konkrétniho ditéte nést odpovédnost. Pfi
dalsich schlizkach péstouni s pracovnikem reflektuji, jak rodinna porada probéhla, jak dité
reaguje na to, kdyz mu daji mozZnost nést za urcity ukol zodpovédnost. Hledaji spole¢né
cesty, jak tuto schopnost déle posilit (napf. jak reagovat na to, kdyz je dité v dané véci
neuspésné, jak naopak ocenit uspéchy).

Revize individualniho planu péce ditéte
(SP Individudlni plan péce)

Nejméné jedenkrat za rok je individualni plan péce revidovan. Revize probiha tak, ze
pracovnik spolu s péstouny prochazi jednotlivé cile, které byly v IPP stanoveny a hodnoti
jejich posun, pfipadné naplnéni. Spole¢né také shrnou jednotlivé kroky, které k naplnéni
cile vedly nebo které byly pro jeho naplnéni ucinény.

V jednotlivych oblastech IPP poté zaznamenaji soucasné projevy ditéte a na zakladé
analyzy vyvoje stanovi nové cile, pfipadné doplni cile stavajici.

Pt.. ,Pracovali jsme na tom, aby se Mirek naucil nést zodpovédnost. Zapajili jste ho do
rozhodovdni o domdcich povinnostech. Vytvorili jste spolecné systém rozdélovdni domdcich
povinnosti — na jeho tvorbé se Mirek podilel. Tento systém pfrijal dobre, dokdZe nyni jiz sdm
plnit své povinnosti, vétsinou uz ani nepotrebuje kontrolu. Postupné jste rozsiFili situace, ve
kterych se musi spoléhat sdm na sebe. Jezdi nyni sdm na krouZek, obcas uz byl i sdm doma.
Zvilddnuti téchto ukolu jste podporili tim, Ze jste ukol rozdélili na mensi kroky a postupné
zvysovali ndroky.

Jak budeme nyni na posilovdni zodpovédnosti Mirka ddl pracovat?”

Cil: ,Posilovat schopnost nést zodpovédnost” je vIPP zachovan, na zdkladé aktudlnich
projevl Mirka jsou na dalsich schlizkach hledany dalsi kroky k jeho naplhovani.

IndividudIni plan péce je revidovan mimo pravidelnou kazdorocni revizi vzdy, kdyz dochazi
k vyznamnym zméndam v zivoté ditéte (napf. pfechod z péce do péce).
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Kontakt ditéte s vlastni rodinou a dalSimi dilezitymi osobami
(SP Kontakt s rodinou)

Tato zakazka je feSena na zakladé IPP ditéte.

Obsahem této zakazky muze byt:

a) Zmapovanivztaha a kontakti ditéte s vlastni rodinou a jinymi dilezitymi
osobami

V rdmci této zakazky pracovnik zjistuje, jaké vztahy mélo dité s riznymi ¢leny své vlastni
rodiny, s kym mélo v minulosti kontakt a jak tento kontakt probihal, s kym ma kontakt
nyni. Zjistuje se také, zda existoval v minulosti néjaky vztah mezi ditétem a nékterym
¢lenem rodiny (tfeba i vzdalenym pfibuznym), ktery by bylo mozné dale rozvijet. Mapuje
se, zda existoval vztah ditéte kjiné dullezZité osobé, kterd neni rodinnym pfislusnikem
(kmotr, sousedka, ,teta” v détském domové, hostitelska rodina).

Toto zmapovani je soudasti sbéru informaci do IPP. Pokud maiji v3ak péstouni nedostatek
informaci o minulosti ditéte, pfipadné jsou informace hlife dostupné, mlze byt v IPP
stanoven jako cil tyto informace ziskat.

b) Zkontaktovani pro dité dulezité osoby

Na zakladé zmapovani situace se zjisti, Ze existuje osoba, se kterou mélo dité dilezity vztah
a ze by bylo vhodné tento vztah rozvijet. Pracovnik spolu s péstouny naplanuje, jak tuto
osobu vhodné zkontaktovat (pfes socialni pracovnici OSPOD, dopisem, emailem,
telefonicky, ...). Na dalSich schlizkach jsou jednotlivé kroky reflektovany a podle vyvoje
situace dale upravovany.

c) Priprava ditéte na kontakt

Podafri-li se navazat kontakt s osobou, se kterou je vhodné vztah ditéte podporovat, je
tfeba dité na tento kontakt pfipravit.

Tato zakazka se tyka také situace, kdy pfibuzny (nebo jind osoba) projevila o kontakt
sditétem zdjem a bylo zhodnoceno (ve spolupraci s OSPOD), Zze tento kontakt bude
vhodny.

Pracovnik s péstounem naplanuji pfipravu ditéte na kontakt, postupné reflektuji jednotlivé
kroky. Vhodné je zpravidla zacit pisemnym, pfipadné telefonickym kontaktem, teprve ve
chvili, kdy je na to dité opravdu pfipravené, prejit ke kontaktu osobnimu.

d) Priprava péstouni na kontakt ditéte s vlastni rodinou ditéte

| péstouni musi byt na kontakt ditéte s vlastni rodinou (nebo jinymi osobami z minulosti
ditéte) dobfe pripraveni. Pracovnik snimi probird jejich ocekdvani, emoce, poskytuje
prostor pro otazky a diskuzi nad riziky kontaktu. Planuje s péstouny kroky k minimalizaci
rizik. Podporuje je ve vhodnych reakcich, nacvicuje s nimi zpisob komunikace o tématech,
které se kontaktem u ditéte zfejmé oteviou.

Napf.: Jak reagovat na otazky typu: ,Pro¢ mé mamka nechtéla?” ,Vezmou si mé rodice ted

Z

zpdtky?”,Budu u vds moct ztstat?”,,'Ci teda jsem?”
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Stejné jako se oteviraji otazky u ditéte, napadaji i péstouny a pracovnik musi byt pfipraven
stémito otazkami péstounl pracovat, reagovat na né&, nachazet spolu s péstouny
odpovédi.

Nap¥. ,KdyZ jsme prochdzeli pripravou, fikali ndm, Ze se nemusime bdt, Ze by se rodice ozvali.
Ated je to jinak, tohle jsme necekali, jak to mdme zvilddnout?”, ,Nevim, jestli dité zviddnu
podporit, vZdyt mu rodice tak ubliZili, copak je mizZe mit rado?”

e) Priprava pfibuznych (jinych osob) na kontakt s ditétem

Také pribuzni musi byt na kontakt dobfe pfipraveni. Pracovnik domlouva zpravidla
s pracovnikem OSPOD, kdo pfibuzné na kontakt pfipravi. Pokud to nem{ize udélat OSPOD,
pfipravuje pribuzné klicovy pracovnik péstounské rodiny. Ktéto pfipravé se uskutecni
jedna nebo vice samostatnych schizek pracovnika s pfibuznym ditéte. Na téchto
schizkach pracovnik spfibuznym ditéte probere dllezitd témata pro zdarny pribéh
kontaktu (ocekavani pribuzného od kontaktll, vztah k ditéti, prace s emocemi, pravidla
kontaktu atd.)

f) Zajisténi kontaktu ditéte s vlastni rodinou (jinymi dtlezitymi osobami)

Pracovnik muze zajistovat samotny priibéh kontaktu. Spolu se vSemi Ucastniky kontaktu
vytvafi Dohodu o kontaktu ditéte a rodiny.

dg) Reflexe kontaktu ditéte s vlastni rodinou (jinymi dalezitymi osobami)

Pracovnik s péstouny pravidelné reflektuje, jak se kontakt ditéte s dulezitymi osobami
vyviji. Jaké jsou reakce ditéte pred i po kontaktu, jak s nimi péstouni pracuji. Hledaji
spole¢né cesty, jak dité v kontaktu podpofit a jak kontakt nastavit tak, aby byl pro dité
skutec¢né pfinosny.

Podrobné jsou jednotlivé postupy prace klicového pracovnika pfi zprostiedkovani
kontaktu ditéte s vlastni rodinou popsany v Metodice Zprostiedkovani kontaktu s vlastni
rodinou ditéte, ktera je pfilohou této metodiky.

Zjistovani informaci o minulosti ditéte a jejich zprostfedkovani ditéti
(SP vzdélavaci a socialné terapeutické ¢innosti)

V rdmci podpory utvareni pozitivni identity ditéte pracuji péstouni spolu s pracovnikem na
tom, aby dité znalo informace o své minulosti. Pfi vypracovavani IPP se mlze ukazat, ze
informace jsou nejasné nebo neuplné. Je tedy stanoven cil tyto informace zjistit a
zkompletovat. Informace o minulosti ditéte jsou zjistovany ve spolupraci s OSPOD,
pfipadné jsou zkontaktovany instituce, ve kterych dité néjakou dobu Zilo. Informace
o minulosti mohou byt ziskany také od pfibuznych ditéte, pfipadné od dalSich osob, které
byly s ditétem v kontaktu.

Po shromdazdéni informaci, je tfeba tyto informace vhodnym zplsobem predat ditéti.
K tomu slouzi metodické nastroje jako je Kniha Zivota, prace s pfibéhem atd. Tyto nastroje
a zpusob prace s nimi budou dale popsany v nasledujici kapitole.
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Piiprava na individualni praci s ditétem
(SP Navazovani kontaktu s ditétem)

Vyplyva-li zIPP ditéte a ze zakdzky péstounli potieba individudlni prace klicového
pracovnika s ditétem, je tfeba nejprve navazat s ditétem blizsi vztah, ktery umozni na
konkrétnim tématu dale pracovat. Knavazani tohoto vztahu se vyuzivaji prostiedky
prfimérené véku ditéte. Jedna se vétsinou o hry a herni aktivity, které ma konkrétni dité
rado a které jsou pro néj pfijemné (stolni hry, ¢teni pfibéh(, povidani si, prochazka venku,
hrani si se stavebnici, vytvarné aktivity, atd.).

Pracovnik se pfi téchto aktivitdich zaméruje na to, aby se dité citilo pfijemné a bezpecné
a aby se vytvarela atmosféra vzajemné davéry. Pracovnik dité také blize poznava a mlze
podle toho potom volit vhodné aktivity pro praci s konkrétnim tématem. Dité by pfi
aktivitdch mélo zazivat pracovnika jako bezpecného, divéryhodného, respektujiciho.

Piiprava rodiny na prichod ditéte do péstounské péce
(SP vzdélavaci a socialné terapeutické ¢innosti)

Pfi praci na této zakdzce se muze jednat bud o nové schvalené zdjemce o péstounskou
péci nebo o stavajici péstouny, ktefi jsou schvdleni k pfijeti dalSiho ditéte do rodiny.
S touto zakazkou je mozné pracovat i u zdjemcl, ktefi teprve prochdzeji pripravou na
péstounskou péci.

Pracovnik zjistuje, na jakych tématech, kterymi se zajemci zabyvali pfi pfipravé na nahradni
rodinnou péci, chtéji zajemci dale pracovat, pfipadné kterd témata jim byla doporucena
lektory pripravy k podrobnéjsimu rozebrani.

Muze jit naptiklad o tato témata:
e ujasnéni si konkrétniho typu péce, které chtéji zajemci poskytovat

e ujasnéni moznosti a limitQ rodiny (moznost pfijeti ditéte s postizenim, ditéte se
specifickymi potfebami, ditéte, které zazilo tyrani, zneuzivani, ditéte jiného nez
majoritniho etnika atd.)

e ujasnéni si a posileni podp(irné sité rodiny (kdo je pro nas v péstounstvi oporou,
kde jesté mGzZeme oporu hledat, s kym jesté mlizeme pfi poskytovani péstounstvi
spolupracovat)

e pfiprava déti zijicich v rodiné na pfichod nového ditéte

e nastaveni pravidel bezpecné péce (jak zajistit bezpedi pro sebe i pro své déti pri
poskytovani péstounské péce, jak zajistit bezpecnou péci pro dité, které zazilo
tyrani, zneuzivani, které je ohrozeno diskriminaci atd.)

e pfiprava na zmény v rodiné po pfichodu ditéte (jaké zmény nas Cekaji a jak se na
né dobfe pfipravit, jak pfipravit rodinné prostredi tak, aby bylo adaptacni obdobi
pro dité i pro nas co nejsnazsi)

e vzdélavani v oblasti péce o dité, které prozilo rané trauma, projevy déti, jejich
priciny a vhodné reakce.
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Pracovnik se zaméfuje na to, aby vsichni ¢lenové rodiny (v€etné déti) byli do pfipravy na
péstounstvi vhodné zapojeni. Pro praci srodinou vtéto fazi vyuziva pracovnik tyto
materialy: Pracovni kniha Pfiprava k péstounstvi, Moje rodina poskytuje péstounskou péci.
Vhodné je pracovat s konkrétnimi kasuistikami, praktickymi cvi¢enimi, podpofit péstouny
i zajemce k setkavani s dalSimi péstouny ¢i zajemci o péstounstvi.

Podpora pfii za¢lenovani ditéte do rodiny
(SP vzdélavaci a socialné terapeutické ¢innosti)

Po prichodu ditéte do rodiny pomdaha pracovnik rodiné v adapta¢nim obdobi ditéte.
Zékladem je zpracovani IPP ditéte, které pomUze urcit cile, na které je nutné se pii péci
o dité zaméfit. Pracovnik zjistuje, jak na pfichod ditéte reaguji jednotlivi ¢lenové rodiny. Je-
li to potreba podporuje u jednotlivych ¢len( pfijeti ditéte.

Péstouni s pracovnikem mapuji, jak se zaclenovani ditéte do jejich rodiny vyviji. Pracovnik
podporuje péstouny také v reflexi emoci a myslenek, které v nich dité vyvolava a jak jeho
zacleriovani do rodiny péstouni prozivaji. Zaméfuje se také na emoce a myslenky dalSich
déti vroding, vlastnich i pfijatych, vede péstouny, resp. rodi¢e k tomu, aby neopomijeli
potieby déti, které uz v rodiné pred prichodem ditéte zily.

Pracovnik pomaha péstounlim vsimat si projevl chovani a prozivani pfijatého ditéte.
Pozitivni projevy pomdaha vyuzit k navazani vztahu mezi ditétem a péstouny. Negativni
projevy uci pracovnik péstouny rozpoznat jiz v poc¢atcich a vhodné na né reagovat, ¢imz se
mUze predejit vyraznéjsim problémuam ve vyvoji ditéte.

PF.: Rikdte, Ze Kubik od té doby, co je u vds, jesté nebrecel, ale ani se nesmdl. Zkuste si do pFisti
schizky vsimat, jak ddvd najevo, co se mu libi a co ne.”

Na dalsi schlizce mize vyjit najevo, ze Kubik nedava znatelné najevo zadné emoce.
Pracovnik s péstouny probere mozné pficiny tohoto chovani (zohledni minulost Kubika,
jeho zkusenosti a zazitky, pfipadné dalsi specifika jako je napf. smyslové nebo mentalni
postizeni). Hledd spolu s péstouny postupy, jak Kubika ucit vyjadfit, co citi. Napf. uci
péstouny pojmenovavat predpokladané emoce Kubika: ,Asi se Ti to moc nelibi - je to tak?”
,Zdd se mi, Ze Ti tohle chutnd.” ,Vypada to, Ze vodu asi nemds moc rdd - je to tak?”,Mé by asi
to koleno bolelo, kdybych se do néj takhle bouchnul.”

Klicovy pracovnik vyuziva i dalSich metod prace s emocemi (viz nasledujici kapitola),
s metodami seznamuje péstouny a reflektuje snimi jejich pouzivani nebo danymi
metodami pracuje pfimo s ditétem pfi individualnich schiizkach.

Reseni vychovnych problému u ditéte
(SP vzdélavaci a socialné terapeutické ¢innosti)
Pracovnik pomdaha péstoun(im a ditéti pfi feseni jeho aktualniho problémového chovani.
Muze jit naptiklad o tyto projevy:
¢ hrubé az agresivni chovani

¢ slovniagresivita
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® projevy negativismu a nepratelstvi vici péstoundm nebo vUci okoli
e kradeze

¢ |hani, vymysleni si

¢ dlouhotrvajici smutek, uzavieni se do sebe

¢ nadmérna aktivita, hyperaktivni projevy

e pasivita, projevy lhostejnosti, apatie

e depresivni projevy

e vybuchy zlosti, vzteku

® projevy separacni Uzkosti

® nicenivéci, vandalismus

e zneuzivani navykovych latek, piti alkoholu, koureni
¢ nechutenstvi, odmitani jidla

e hromadéni potravy, véci, prejidani, zvraceni

¢ nadmérna prichylnost

¢ neplnéni skolnich povinnosti

e atd.

Pracovnik vzdy nejprve zmapuje projevy problémového chovani - a to z pohledu ¢asu,
mozné priciny, prostoru, frekvence, ¢etnosti, zadvaznosti, ucelu, vyznamu pro dité i jeho
pecovatele.

Pt.: ,Rikdte, Ze Lucka casto IZe. Jak dlouho to pozorujete? Vsiml si toho jesté nékdo dalsi? Co o
tomto projevu fikaji ve Skolce - IZe i ve skolce?

Co myslite tim casto? Kolikrdt se leZ objevila tieba véera?
Zkuste mi pribliZit, jak jeji typickd lez vypadd? Co myslite, Ze tim ziskdva? Co tim ztrdci?
Napadd Vds souvislost s néjakou uddlosti, kterd se stala,kdyz zacala Lucka pouzivat lez?

Porusuje Lucka pouzivdnim IZi néjaké vyznamné hranice? Dostala se uZ v souvislosti se I1Zi do
vdznéjsich problému?” Atd.

Projevy problémového chovani dava pracovnik do souvislosti s moznymi pfic¢inami. Pficiny
mohou byt zjevné — to znamen3, ze problémové chovani spustila néjaka konkrétni udalost,
na kterou dité ziejmé takto zareagovalo.

PF.: ,Rikala jste, Ze se u Tomdse vrdtily projevy separaéni uzkosti — nechce vds pustit z dohledu,
propukd v prudky pld¢, kdykoli se jen trochu vzddlite, neda se pak utisit. Nechce byt s nikym
jinym ani malou chvilicku. Tyto projevy se objevily poté, co musel byt tfi dny hospitalizovdn a
Vy jste nemohla byt v nemocnici s nim.”
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Nebo muze jit o méné zjevné pficiny, kdy je zdrojem problémového chovani néjaka
udalost zminulosti ditéte, pfipadné zraného vyvoje - zde mizeme na pfi¢inu pouze
usuzovat. Pracovnik s péstouny zvaZuje mozné pficiny, fidi se pfitom informacemi
zindividualniho planu péce ditéte a hleda souvislosti mezi nenaplnénymi potrebami, které
zIPP vyplynuly a problémovym chovanim.

Pt.. ,Popisujete, Ze nachdzite jidlo a zbytky jidla na rdznych mistech a v rGznych skrysich, kam si
ho Karolinka schovdvd. Jak jsme se dozvédéli, Karolinka byla v raném détstvi ¢asto ponechdna
o samoté, nikdo nereagoval na jeji potfeby, pri odebrdni zrodiny byla silné podvyZivend.
Potfeba vyzivy tedy nebyla v pocdtcich vyvoje dobre naplriovand a Karolinka si ji témito
projevy zfejmé zkousi dosytit.”

Na zakladé zjisténych, pfipadné moznych pficin voli pracovnik spolu s péstouny vhodné
postupy, jak s problémovym chovanim ditéte déle pracovat. Pfi hledani vhodnych postupt
spolupracuji v pfipadé potieby i sdalsimi subjekty (Skolou, OSPOD, psychologem,
psychiatrem, atd.).

Zpravidla se hledaji jednak kratkodobé cesty k upraveni problémového chovani, které
vychdzeji nejcastéji z metod kognitivné - behaviordlnich (nacvik, ocenéni, podminovani,
atd.). Zaroven se hledaji zplsoby, jak vhodné pracovat s pfi¢inami, které zpusobily vyskyt
problémového chovani - tedy jak posilit jistotu ditéte, jak zvysit jeho pocit bezpedi, atd.
Zde vyuziva pracovnik teorii attachmentu, teorii potfeb PBSP apod. (viz nasledujici
kapitola).

Casto se ukaze jako vhodné zapojit do fedeni problému samo dité. Pracovnik zprostiedkuje
péstoundm metody, jak dité do feSeni vhodné zapojit, tyto metody s nimi na dalsich
schuzkach reflektuje, upravuje je dle reakci ditéte. Pfipadné témito metodami pracuje
individualné s ditétem, nebo spole¢né s péstouny a ditétem. Kzapojeni ditéte do feseni
problému se osvédcuji systemické metody (viz nasledujici kapitola).

Nastaveni spoluprace s odborniky, institucemi pracujicimi s ditétem

(SP kontakt na specialistu, SP kontakt na jiné sluzby, SP podpora pfi pobytu ditéte
v zafizeni, SP poradenstvi — vzdélavani)

Pfi vypracovavani IPP nebo pfi feSeni néjakého konkrétniho problému u ditéte se
pracovnik zaméfuje na zjistovani, zda dité potiebuje néjaké dalsi sluzby. Pokud Amalthea
o0.s. spolupracuje s externim odbornikem, ktery danou sluzbu, jez dité potfebuje, nabizi,
zprostiedkuje pracovnik kontakt na tohoto specialistu. Zaroven rodiné nabidne i dalsi
mozné odborniky, na které se m{iZze rodina obratit (nejlépe pfimo v misté bydlisté rodiny).
Pfi feSeni zakazky pak klicovy pracovnik sexternistou nebo jinym odbornikem
spolupracuje. Se souhlasem rodiny je napfiklad mozné sdilet individualni plan péce.

Jestlize to situace vyzaduje, je vhodné usporadani pfipadové konference, ze které vyplyne,
kdo se jak bude podilet na zlepseni situace ditéte.

Jestlize z IPP ditéte vyplyne, Ze je nutné umisténi ditéte na pfechodnou mimo rodinu
(diagnosticky pobyt, hospitalizace ditéte apod.), zajistuje pracovnik ndvaznost péce a slu-
Zeb — vcetné predani vsech potifebnych informaci.
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Podpora rozvoje ditéte (utvareni pozitivni identity, vytvareni vazby
k péstountim, rozvoj vztahl svrstevniky, rozvoj emocnich projevii,
posileni odolnosti ditéte, rozvoj sebevédomi, zvySovani sobéstacnosti)

(SP vzdélavaci a socialné terapeutické ¢innosti)

Zaméfeni prace na podporu rozvoje ditéte vyplyva z cild individudlniho planu péce ditéte.
Pracovnik vyhledava a zprostiedkovava rodiné vhodné metody k rozvoji v dané oblasti. Na
zakladé znalosti ditéte upravuje pracovnik metody tak, aby byly vhodné pro konkrétni dité
a aby odpovidaly naladéni a vychovnému stylu rodiny. Podporuje péstouny v pouzivani
danych metod, poskytuje jim dostatek informaci, které k jejich vyuziti potrebuji, trénuje
s nimi pouzivani jednotlivych technik. Reflektuje s péstouny uziti metody a na zakladé
reakci ditéte metodu upravuji. Pracovnik mlze také na rozvoji dané oblasti pracovat
individualné pfimo s ditétem, pfipadné spolecné s péstouny a ditétem.

Podpora pri vyznamnych zménach vrodiné (zletilost ditéte - jeho
osamostatnéni, ukonceni péstounské péce, prechod ditéte z péce do
péce, docasné umisténi ditéte mimo rodinu...)

(SP vzdélavaci a socidlné terapeutické cinnosti, SP reflexe péstounstvi, SP kontakt na
specialistu, SP kontakt na jiné sluzby, SP krizova intervence)

Ve vyvoji rodiny zdkonité dochazi ke zménam - na nékteré z nich je mozné se dopredu
pfipravit (napf. zletilost ditéte, prechod z péce do péce,...). Pracovnik pomaha rodiné se na
ocCekdvané zmény pripravit. Reflektuje s nimi jejich ocekavani, pomaha nastavit plan
zmény (jaké konkrétni kroky je potfeba ucinit, kdo je ucini a kdy, kdo je pro koho
podporou a jak podporu pro sebe ziskat). Samotnou zménou pracovnik rodinu provazi,
podporuje jednotlivé ¢leny rodiny.

Jsou vsak i zmény, na které se rodina dopredu pfipravit nemuze (zruseni péstounské péce
na zakladé predbézného opatreni, vazné zranéni, onemocnéni, nebo umrti nékterého
¢lena rodiny, ...). Pracovnik poskytuje v tomto pfipadé rodiné zakladni krizovou intervenci,
pokud ji potfebuje. Provazi rodinu zménou, poskytuje podporu jednotlivym ¢&lenim
rodiny, zprostfedkovava a doprovazi rodinu do dopliujicich nebo naslednych sluzeb
(psychologicka, terapeuticka péce, Iékarska péce apod.).

7.2 Zakazky zameérené na péstouny

Reflexe aktualnich potfreb a role péstount
(SP Reflexe péstounstvi)

Pracovnik by mél péstoundm pravidelné nabizet prostor také pro reflexi jejich potreb.
Pozornost je vétSinou soustfedéna na pfijaté ¢i vlastni déti vrodiné, na feSeni vyse
uvedenych zakazek. Také péstouni viak potiebuji prostor pro to, aby mohli sdilet, jak se ve
své roli péstount citi, jak aktualné své péstounstvi prozivaji, co potiebuji pro vykon kvalitni
péstounské péce. Pokud se péstouni neciti v roli péstounl dobfe, nepfijimaji svou roli, je
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vhodné zprostiedkovat jim ndavaznou sluzbu k Doprovazeni - Supervizi péstount. Tu
zajistuje externi supervizor a v rdmci zakazky se plné soustfedi pouze na péstouny, jejich
potieby a jejich prozivani.

| kdyz je sluzba Doprovazeni zaméfena na péstounstvi, mohou s pracovnikem péstouni
oteviit také témata, kterd se pfimo péstounstvi netykaji. Napf. partnerské neshody, odlisné
nazory na vychovu ditéte, osobni problémy. Pracovnik vtéchto pfipadech aktivné
nasloucha, zjistuje, nakolik je téma spojené s péstounstvim a zda bude mozné v ramci
nastavené spoluprace takové téma fesit. Pokud vyhodnoti, ze téma pfesahuje ramec
sluzby Doprovazeni (napt. se jedna o specifické téma typu ,ztrata zaméstnani”, ,rozvod”,
Lsmrt ¢lena rodiny”, ,zavislost na alkoholu”, ,domaci nasili“, ,vztah kvlastnim rodi¢{im”
atd.), nabidne péstounlim ¢i jednomu z nich ndvaznou sluzbu (pravni, psychologickou,

terapeutickou, atd.).

Napf. Péstounka Zije s pfijatymi détmi sama. Je rozvedena a jeji jediny syn se zabil pfi
autonehodé. Téma je pro ni velmi tézké. Pfi rozhovoru s détmi na téma jejiho syna je
vyhybava a rozplace se. Jiz to trva dlouho a péstounku to trapi. Pracovnik téma citlivé
pojmenuje a navrhne feseni. Napf. ,Vidim, Ze je to téma pro Vds velmi tézké, ocenuji, Ze jste
o tom zacala mluvit a svérila jste se. MiZeme o tom ted’ spolu ddle mluvit. Také se Vds chci
zeptat, zda jste zvaZovala, Ze byste vyhledala pomoc psychologa nebo terapeuta? Neni snadné
se stak bolestnou uddlosti vyrovnat, nemusite na to byt sama. Mdzu Vdm pomoci najit
dobrého terapeuta.” Pokud se oviem péstounka rozhodne terapii nevyhledat, respektuje
pracovnik jeji volbu a navrhne, Ze se na néj muze obratit, kdyby se rozhodla jinak.

Podpora péstounti v jejich vzdélavani
(SP vzdélavaci a socialné terapeutické ¢innosti)

Péstouni v rdmci své pfipravy na vykon péstounské péce zpravidla ziskali urcité znalosti
a dovednosti, ty je viak tfeba béhem péstounstvi déle rozvijet. Pracovnik vede péstouny
k tomu, aby se dale vzdélavali, podporuje je v posileni jejich kompetenci, pojmenovava
spole¢né s nimi, jakymi tématy by se méli hloubéji zabyvat, v jakych oblastech potfebuiji
dalsi vzdélavani.

Pracovnik v tomto vyuziva dostupnou nabidku vzdéldvacich aktivit v oblasti péce o ohro-
Zené dité, dale prinasi do organizace zakazky péstount na vzdélavani a iniciuje realizaci
vzdélavacich seminafu ¢i prenasek pfimo v organizaci. Techniky, které Ize vyuzit k realizaci
této zakazky jsou uvedeny v kapitole 9.
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8. Techniky pouzivané v ramci Doprovazeni ve vztahu
k ditéti a rodinnému systému

8.1 Techniky ke zmapovani informaci o rodiné a jejim
socialnim okoli

Tyto techniky se daji vyuzit zejména na zacatku spoluprace s rodinou, kdy se pracovnik
s rodinou seznamuje. Mély by slouzit k tomu, aby pracovnik zjistil, jak rodina jako systém
funguje, jaké jsou role jednotlivych ¢len(, jaka je historie rodiny, jak je rodina zapojena do
socialniho systému apod.

Priklady pouzivanych technik:

Ekomapa

Technika zaméfend na zmapovani socidlniho okoli rodiny a jejich zdroji a opory. Vedle
vyuziti pro seznameni s rodinou je mozné ji vyuzit napfiklad v obdobi, kdy se rodina ocita
ve velké zatézi. Vtom pfipadé se vyuziva ke zvédoméni zdroji — pomahda péstounim
uvédomit si, o koho se mohou opfit a kde naopak energii zbyte¢né ztraci. Pouzit tuto
metodu je také mozné pfi individualni praci s ditétem, napfiklad v ramci tvorby knihy
Zivota. Vtomto pfipadé se technika zaméfuje na zjisténi, s kym se dité citi propojeno,
o koho se mUize opfit, koho vnima jako své dilezité socialni okoli.

Clovék, ktery ekomapu kresli, zakresli do stfedu vétsiho papiru do kruhu sebe nebo svoji
rodinu. Okolo pak zakresluje nebo zapisuje osoby (skupiny osob, instituce, sdruzeni,...), ke
kterym ma néjaky vztah. Poté zakresluje mezi sebou a zakreslenymi osobami typy vztahu
dle nasledujici tabulky:

silné spojeni

slabé spojeni

T T T 1T T napjaté spojeni

Metodika doprovazeni 27




y O tok energie smérem ven z domacnosti

C tok energie smérem dovnitf do domacnosti
—> . v .o . Ve
) O tok energie smérem ke zdroji i od néj (z

domacnosti i do domacnosti)

U déti Ize techniku usnadnit tim, Ze jim pfipravime nastfihana kolecka, do kterych déti
osoby zapisuji a na papir je lepi. Je mozné navazat tim, ze déti vystfihuji z ¢asopis(
obrazky, které vystihuji, co viechno je pro né v zivoté jesté oporou mimo osob, které
zakreslily.

Rodokmen

Rodokmen je technika, kterd mUze byt pouzita také pfi seznamovani s rodinou a mlze byt
zdrojem informaci o historii rodiny, o rodinném systému, o souvislostech vyvoje rodu
apod. Rodokmen je mozné také vyuzit v dobé, kdy do rodiny pfibudou dalsi ¢lenové -
cilem je pak zndazornit vzdjemné vztahy a pomoci jednotlivym ¢leniim uvédomit si, Ze
kazdy ma své kofeny, které je treba respektovat.

Ditéti mUze tvorba rodokmenu pomoci zorientovat se ve vlastnich kofenech, ale také
uvédomit si svoje misto v systému nahradni rodiny. Grafické znazornéni zprehledni ditéti
vzajemné vztahy a vazby. Tvorbu rodokmenu ditéte je mozné také vyuzit jako podnét pro
zjistovani informaci o jeho minulosti. Snaha ziskat potfebné informace muize iniciovat
navazani kontaktu s rznymi ddlezitymi lidmi z minulosti ditéte.

Také o néhradni rodiné se dité pfi tvorbé rodokmenu dozvidd nové informace, které
mohou posilit jeho vztah s ndhradnimi rodi¢i (rodinné historky, Uspéchy i neuspéchy
predkd, historie rodu apod.).

Tvorbu rodokmenu je mozné také pouzit v pripadé kontaktu ditéte s pfibuznymi - tvorba
mUze byt ndplni kontaktd a mize pomoci podpofit vztah ditéte a pfibuzného.

Rodokmen byva dullezZitou soucasti knihy Zivota ditéte.
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Rodina spolec¢né zakresluje rodinné svazky pomoci nésledujicich symbola:

V manzelském

1.5.1998
35 35 svazku nebo
Muz ve véku 35 32 partnerském vztahu
let od 1. kvétna 1998
Robert
32 1.5.1998 34 Druh-druzka* nebo
14. 6. 2006* v partnerském
e vztahu
Zena ve véku 32 let
2.4.2001
Jana 35 Odlouceni
32 2. dubna 2001
Muz ve véku
78 78 let, zemvel
28.ledna 2004 19.10. 2003
41 Rozvedeni
28.01.2004 39 19. fijna 2003
Rodokmen Roberta a Jany
78 70 57 54
1.5.1998 19.10. 2003
8.2.2001
Robert Jana
9
Natalie
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zemfela ve 3 mésicich
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Pro lepsi orientaci a usnadnéni techniky zejména pfi praci s détmi je mozné pfipravit
nastfihand kolecka a ¢tverecky, na které rodina jména pfibuznych zapisuje a pak je teprve
sestavuje do stromu zZivota a teprve nakonec nalepi.

Je-li vrodiné vice déti zrlznych rodin, je mozné zadat, aby kazdy vytvofil rodokmen
vlastni rodiny (staci nejblizsi pfibuzenské vztahy) a pak ostatnim svoji rodinu prfedstavil.
Nakonec mohou spole¢né znazornit vzajemné propojeni v ramci nahradni rodiny.

Konkrétni tipy a zkuSenosti z prace srodokmenem jsou shrnuty v Metodické pomicce
Rodokmen, ktera je pfilohou metodiky.

Projek¢ni techniky

Pro sezndmeni srodinou a zjisténi vzajemnych vztahl a postaveni jednotlivych ¢lent
v rodiné je mozné vyuzit i rizné projekéni techniky jako je napfiklad:

e kresleni zacarované rodiny

e spolec¢né kresleni na téma ,Nas svét”, ,Ostrov rodiny”, ,Nase rodina”

e kresleni na téma: ,Oblibena ¢innost nasi rodiny”, ,Ja a moje rodina“

e sestavovani obrazu rodiny z rdznych materidla (kameny, hracky, pfirodniny)
e Medvidci, Duchové

e hrani divadla s loutkami, panenkami

e atd.

Tyto techniky je mozné vyuzit také pro podporu propojeni jednotlivych ¢lend rodiny, pfi
vyznamnych zméndch v rodiné, nebo kdyZ rodina prochazi dulezitym Zivotnim obdobim.
Pracovnik se pfi praci rodiny zaméfuje na pozorovani zplsobu komunikace mezi
jednotlivymi ¢leny rodiny, zplsobu zapojeni jednotlivych ¢lenl, miru spoluprace,
schopnosti péstoun(l vnimat iniciativu déti a vhodné na né reagovat apod. Tyto techniky je
mozné vyuzit i pfi individudlni praci s détmi.

Techniky neslouzi k diagnostice rodiny ani ditéte, ale k podpofre rodiny a k posileni vzajem-

ného propojeni. Pracovnik sva pozorovani reflektuje (tedy neinterpretuje) s péstouny a za-
véry se stavaji vychodiskem pro dalsi praci s rodinou nebo s nékterym ¢lenem rodiny.

a dospivajicimi, ktera je pfilohou této metodiky.
Pozorovani, dotazniky

Pracovnik vzdy vyuzivd také metodu pozorovéani - zejména ve stadiu seznamovani se
s rodinou. Pfi schlizkach s rodinou se zaméfuje na vnimani celkové atmosféry v rodiné, na
zplsob komunikace a interakce mezi ¢leny rodiny, pozoruje vychovné zasahy péstount
vUci détem, reakce déti na péstouny. Sva pozorovani reflektuje s péstouny a slouzi mu jako
podklad pro dalsi praci s rodinou. Pro ziskani informaci o rodiné mize pracovnik pouzit
také dotazniky. Dotaznik si pracovnik vytvafi dle aktualnich potfeb a dle nastaveni rodiny.
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8.2 Individualni prace s ditétem - navazovani vztahu

Pro dalsi praci s ditétem je dobré, aby pracovnik postupné ziskal divéru ditéte a navazal
s nim blizsi vztah. Pfi tomto procesu vybird pracovnik takové aktivity, které jsou ditéti
blizké a bude se u nich citit jisté a pfijjemné. Mize se jednat o stolni hry, prochazku
v prirodé, hru se stavebnici, povidani si atd.

8.3 Individualni prace s ditétem - sbér dat pro IPP

Pfi vytvafeni individudlniho planu péce ditéte se pracovnik vzdy snazi o maximalni
zapojeni ditéte. Dité samo je nejdulezitéjsim zdrojem informaci o sobé a svém Zivoté. Je
vhodné, kdyz v této fazi dité jiz pracovnika znd a ma k nému navazany bliz3i vztah. Pred
zaCatkem prace s ditétem je dullezité dobre mu vysvétlit, na co bude spole¢nd prace
zamérena, k ¢emu budou informace vyuzity, jak s nimi bude nalozeno. Je dulezité ujasnit si
s ditétem také otazku micenlivosti - tedy které informace budou zpracovany do IPP a které
jsou duavérné. Dité musi byt také informovano o pfipadné oznamovaci povinnosti
pracovnika v pfipadech zjisténi trestného cinu.

Pro zjisténi informaci vyuziva pracovnik napfiklad:
Rozhovor

Struktura rozhovoru se fidi oblastmi IPP. Otazky, které pracovnik klade, musi byt
uzpusobeny véku a rozumovému vyvoji ditéte. Je vhodné pouzivat spiSe oteviené otazky,
povzbuzovat a motivovat dité, aby volné povidalo o svém zivoté. Pracovnik jiz ma
zpravidla informace o ditéti a jeho Zivoté od dospélych osob, to mu umozruje vhodné
volit otazky, zejména na citliva témata jako je vlastni rodina ditéte, minulost ditéte, pobyt
ditéte v Ustavnim zafizeni atd.

Priklady otazek:

,Povéz minéco o sobé a své rodiné.”

,Kdybys mél nékomu popsat svou rodinu, jak bys to udélal(a)?”

LJak to bylo, kdyz jsi byl(a) mald?”

.S kym ze své vlastni rodiny se ted'vidds?”,Na koho vzpominds?”

,Jak to u vds doma funguje?”,Co kdo déld?”,Jakd u vds plati pravidla?”
,Co bys mi o sobé rekl(a) v souvislosti se sSkolou?”

,Co Té ve skole bavi, co Té nebavi?”

,Co délds nejradéji?”

,Co by se podle Tebe tady mélo zménit?”

,Co by sis prdl(a) zlepsit?”
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LJak to vypadd, kdyz mds z néceho radost? A jak kdyZ jsi smutny(d)?”
LZa kym jdes, kdyz je Ti smutno?”

LJak ddvds ostatnim najevo, co citis?”

Dotazniky

Pro sbér dat mlze byt u nékterych déti vhodné pouzit dotaznik. Osvédceny je zejména
dotaznik zalozeny na nedokoncenych vétach, které dité volné dokoncuje.

Pfiklady vét:

Moje oblibend barvalje...

Ve skole mé nebavi...

Moje oblibené jidlo je...

Mdj nejblizsi clovék je.............
Clovék, kterého nemdmrdd, je.............
Nemdm rdd, kdyz...........
Mdm rdd, kdyz..........

Bavimé, kdyz..........

Moje konicky jsou ..........
Rozcilimé, kdyz...........

Az vyrostu, chtél bych..........
Jednou bych chtél..........

Moje mdmaie.........
Bojimse.........

Pldacu, kdyz.........

Nejvétsi radost mdm, kdyz.........

Dotaznik by mél zacinat vzdy jednodussimi otazkami typu: ,Moje oblibend barva je....”

by mél byt opét spise pozitivné ladény. O dotazniku s ditétem pracovnik dale diskutuje.
Ekomapa

Zde mUze byt ekomapa vyuzita pro ziskani informaci o socidlnim okoli ditéte a jeho
vztazich s rodinou a vrstevniky. Techniku Ize usnadnit tim, Ze détem pfipravime nastfihana
koleCka, do kterych déti osoby zapisuji a na papir je lepi. Je mozné navazat tim, ze déti
vystiihuji z Casopist obrazky, které vystihuji, co vSechno je pro né v Zivoté jesté oporou
mimo osob, které zakreslili.

Popis techniky — viz vyse
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Rodokmen

Tvorba rodokmenu muze byt dobrym zdrojem informaci o minulosti ditéte a jeho vztazich
s pfibuznymi. Je mozné vytvaret rodokmen vlastni nebo ndhradni rodiny, pfipadné
pracovat na propojeni obou rodokmend.

Popis techniky - viz vyse
Kniha zivota

Prace na knize Zivota mUze byt podkladem pro vypracovani IPP. Tato technika bude
popsana dale.

Projek¢ni techniky

Projekéni techniky, které jsou zminény vyse, lze pouzit jako podklad pro rozhovor
s ditétem pfi sbéru informaci pro IPP.

8.4 Individualni prace s ditétem — podpora tvorby pozitivni
identity (prace s knihou zivota)

Casto vyuzivanou technikou pro podporu tvorby pozitivni identity je kniha Zivota, ktera
zobrazuje zivotni pfibéh ditéte. Prace s Zivotnim pfibéhem se snazi o to, aby si déti, které
Ziji oddélené od svych vlastnich rodin, uvédomily svoji minulost. Na praci s Zivotnim
pfibéhem neexistuje zadny jednoduchy ndvod, klicem je vzdy dité, které udava i tempo
prace. Kazdé setkani by se mélo soustfedit na pozndavani ditéte, coz umozni pokrocit
v praci s zivotnim pribéhem. V idedlnim pfipadé je stanoven pro kazdé sezeni urcity Cas
(max. 60 min.) a je dodrzena pravidelnost setkani.

Veskery materidl z tvorby knihy Zivota patfi ditéti. Proto by bez jeho souhlasu nemél nikdo
do knihy nahlizet. Aviak povzbuzujeme dité, aby vysledek prace sdilelo s dalSimi lidmi -
uci se tak sdilet sv(j svét, ukazovat druhym své potieby, komunikovat. Pokud do knihy
Zivota vkladame dulezité dokumenty, které by v pfipadé jejich znicené neslo nahradit,
mélo by se jednat o kopie.

Nékteré soucasti knihy Zivota

e Odkud pochazim - zjistit, co dité vi o tom, jak se narodilo, kde, kdy (nakreslit
cifernik v kolik hodin se narodilo), shromazdit obrazky novorozence, ditéte
starého 6 mésicu (,tak néjak jsi taky vypadal/a”)

¢ Muj rodny list - doklad, ktery ditéti potvrzuje, ze se narodil a Ze ma svou identitu

e muze byt zneklidiujici pro adoptivni rodi¢e a péstouny — musi si uvédomit
Ze byt rodi¢em/péstounem je vic, nez dat ditéti zivot. Rodi¢i/péstouny jsou
jen tehdy, kdyz jsou schopni pfijmout dand fakta o narozeni ditéte - pak
bude dité citit, Ze je jimi pfijato jako svymi novymi rodic¢i/péstouny.
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Kdo je kdo - déti maji vice vztahu, které musi pochopit a vyrovnat se s nimi.
Uzite¢nymi zpUsoby, jak ditéti vysvétlit jeho vztah k sourozencim, polorodym
sourozenclim a vyznamnym dospélym, jsou:

Ekomapy
Rodinné stromy, rodokmeny
Schéma pokrevnich vazeb

Md vlastni mapa - podpofi ditéti smysl pro pohyb vase (vnimani casu
pfizplsobujeme ditéti, napt. ,ubéhly dvoje prdzdniny od doby, kdy...” misto ,pred
dvéma lety”)

Mdj graf Zivota - pom(ize pochopit posuny v Zivoté ditéte

e zprvu bude dité ochotné uvazovat jen o méné problematickych fazich
Zivota, ¢imz upozorni a odhali ¢asti a doby, které jsou pro néj nestastné
a nepfijemné

® nazdkladé téchto udaji mizeme také predvidat, kdy se béhem roku mohou
objevit potize, jde o tzv. ,vyrocni efekt”

Ndvstéva minulosti - nedokoncené ¢asti grafu Zivota napovi, kde je problém

Dité prekona obtize tim, Ze navstivi mista, kde Zilo. Navstévy vyzaduji dakladnou
pfipravu nejen ditéte, ale i lidi z minulosti a musi byt dobfe nacasovany (nejsou
nahradou prace szZivotnim pfibéhem, ale dopliikem). Je tieba brat v uvahu
bezpedi ditéte, citlivé vnimat reakce ditéte.

e na vyletech postupovat od soucasnosti k minulosti, vyuzivame graf zivota
i osobni mapu a nejlépe je tyto navstévy realizovat béhem jednoho dne =>
umozni ditéti zaradit svoji existenci do patfi¢nych souvislosti

e pfi vyletech vytvéret fotografie znazornujici dfivéjsi udalosti, které jsou pak
pfidany do knihy Zivota

* Moje fotografie - fotografie jsou neocenitelnou a nezbytnou ¢&asti prace
s zivotnim pfibéhem

e prostiedek, diky némuz mohou déti hovofit o minulosti a vyjadfovat svoje
postoje k ni, ale pozor, aby se kniha Zivota nezménila ve fotoalbum (ale je
mozné dat ditéti prostor a nechat ho vytvofit si zvlastni fotoalbum)

* je tfeba vytvaret kopie, fotografie mohou vyvolavat bolestné vzpominky
a dité maze album v afektu znicit

® Moje video - natocené rozhovory s rodici, pfibuznymi atd., nahravky mist
a lidi z minulosti, teenager mize vytvaret i sdm



V pozadi prace s Zivotnim pfibéhem je mozné vyuzit i dalsi techniky:

e Komunikace prostirednictvim her (od 3 do 15 let) — dobry zpUsob, jak k détem
proniknout - zbavit se zabran, proniknout do svéta ditéte a byt vnimavy k tomu, co
dité fika, umét reagovat odpovidajicim zplsobem.

e Manasci - pro rozhovor sdétmi (obzvldsté s mladsimi), je dobré pouzit dva
manasky — jednoho, ktery mluvi za pracovnika a druhého, jehoz prostiednictvim

vevys

¢ Panenky hraji lidi (do 3 let, ale i u starSich) — déti, které se zdrahaji hovofit pfimo
o tom, jak se citi, jsou ochotny mluvit o tom, jak se ,citi” panenky. Soucasti techniky
je vypravét pribéh, ktery je v zasadé zivotnim pfibéhem ditéte zobrazenym v grafu
Zivota, ale prevedeny na panenky, kdyz se vypravi poprvé, hovofi se obvykle jen
o konkrétnich faktech.

e Prazdna zidle - jeden ze zplsobu, jak odhalit odpor vici dospélym, ktefi dité
zklamali nebo odmitli - prazdna Zidle uprostied mistnosti, dité si ma predstavit, ze
na zidli sedi nékdo, skym ma ,nevyfizené ucty”, prazdna zidle pomize ditéti
zaméfit se na cokoli, co zlistalo nedofeseno.

¢ Telefon - pouziti podobné jako prazdna Zidle, dité vold osobé ze své minulosti
a vede s ni imaginarni rozhovor, ¢asto pfilis pfimé — pocit strachu je mozné zmenSit,
pokud je konverzace vedena mezi dvéma loutkami ¢i panenkami.

e Hra na role - vhodné pro starsi déti, situace prehravame tak, ze navrhneme
teenagerliim, Ze my budeme hrat je a oni budou dalSim hercem na scéné - oni
reziruji a jsou i scéndristi?

Pro podporu vytvéareni pozitivni identity ditéte se vyuzivaji také rGzné techniky, které
vedou dité k uvédomeéni si svych silnych stradnek. Tyto techniky mohou byt soucasti knihy
Zivota.

Rizovy kef
Vhodné zejména pro dospivajici divky. Vyjadfuji tim své sebepojeti.

~Nakresli kvétinu s péti okvétnimi listky — do kaZdého okvétniho listku napis jedno pfidavné
jméno, které té charakterizuje. Nakresli dalsi kytku ze stejného kofene a smérem doprava. Zase
napis pét pridavnych jmen, jakad bys chtéla byt. Pak kytku doleva a tam napis pridavnd jména,
jakd rozhodné nejsi a nechtéla bys byt.”

Vhodné je pak o kvétinach spole¢né s ditétem mluvit.

Dalsi pokracovani: ,Pak pfikresli 2 kofinky. K jednomu kofinku nalevo napis vilastnosti, které
nechce$ po mdmé mit a napravo, které chces mit. Druhy kofinek je pro tdtu — udélej to stejné
jako u mdmy.”

2 Vytvareni knihy Zivota, pomahame ditéti porozumét jeho minulosti, Tony Ryan, prakticky radce, NATAMA,
Praha, 2006
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Hleda se pan (pani) Uzasnak (Uzasnakova)

Dité shrnuje do pfipraveného dotazniku své silné stranky - co vSechno uz umi, v éem je
dobré. Blize viz metodicka pomUcky Systemicka prace s détmi a dospivajicimi.

Otisk ruky

Péstouni prstovymi barvami nabarvi ditéti postupné jednotlivé prsty, ke kazdému prstu
fikaji, v ¢em je dité dobré, v cem ho obdivuiji, dité pak ruku otiskne na papir a vlastnosti si
k jednotlivym prstim dopise.

8.5 Analyza potreb dle PSBP

Pesso Boyden System psychomotor (PBSP) je psychoterapeutickd metoda, ktera pracuje
s nasledujicimi péti potfebami: misto, vyZiva (péce), ochrana, podpora, limity.

Tyto potieby jsou naplfiovany jak na konkrétni Urovni (napf. misto = prostor na spani, na
hrani, u¢eni apod.), tak na symbolické Urovni (napf. misto = misto v srdci svych blizkych,
vztahova a emocni Uroven). Potfeby jsou dale podrobnéji popsany v Manualu Individualni
plany péce, ktery je pfilohou této metodiky.

Pfi sestavovani IPP hledame ve vyvoji ditéte, které potieby nebyly ziejmé spravné
uspokojeny. V jednotlivych oblastech vyvoje pak vymezujeme, jakou potiebu je nutné
nyni saturovat a jak to souvisi sneuspokojenim této potfeby vraném détstvi. Z této
analyzy potom vychazi stanoveni cilQ, na které je tieba se pfi péci o dité zaméfit.

Napft.: Pfi mapovani historie zjistime: Dité se v raném détstvi velmi ¢asto stéhovalo, nikdy
nemélo ani vlastni postel, hlidali ho rzni lidé. V roce bylo z rodiny odebrano a umisténo
do kojeneckého Ustavu, po dvou letech pfemisténo do détského domova... Jedna
z potieb, kterd tedy nebyla dostate¢né uspokojena, je potfeba mista - jak na materialni
urovni, tak na symbolické urovni.

Pfi mapovani oblasti chovani zjistime: Dité neustale hromadi véci, nikdy nic nevyhodi, chce
pofdd nové hracky, obleceni. Ani kdyz je mu néco malé, nechce obleceni vyradit. Ve
vécech ma zaroven velky nepofadek, hazi je vsechny na zem, schovava si je pod postel
apod. Potfebu mista se snazi dité saturovat tim, Ze se obklopuje vécmi. Hleddme spole¢né
cesty, jak zvysit jistotu mista u ditéte. Dité by napf. mélo mit jasné dané, které véci jsou
jeho, ucit ho, jak si v nich udrZzovat pofadek, pomoci mu se o véci dobfe starat. Zaroven se
zajimat o né&j, davat mu najevo, Ze spolu snim prozivame jeho kazdodenni starosti
aradosti (Ze ma své misto u nas v srdci). Pomoci knihy zivota mu pomoci uchopit jeho
Zivotni pfibéh, aby chapalo, co se kdy délo, kdy se kam stéhovalo, s kym kdy bydlelo.
Zajistit, aby tfeba i ve Skole mélo jasné dané své misto (nepfesazovalo se, mélo svoji
skrifnku apod.) atd.
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8.6 Priprava jednotlivych ucastnikd na kontakt s vlastni
rodinou ditéte

Pfi pripravé na kontakt je mozné vyuzit napriklad nasledujici techniky a cvi¢eni. Vsechny
tyto techniky a cvic¢eni jsou podrobnéji popsany v Metodice zprostiedkovani kontaktu
ditéte s jeho vlastni rodinou, ktera je pfilohou této metodiky.

Cviceni: prava rodici, prava péstounti

Toto cvi¢eni je vhodné pfi pfipravé péstounli na kontakt. Pomaha péstountim uvédomit si,
o ¢em konkrétné mohou rozhodovat oni a kde se mohou rodice citit vyfazeni z vychovy
déti. Je dobré spojit s diskuzi, ve kterych otazkach je mozné a vhodné ptat se na nazor
rodich ditéte, jak posilit rodicovské kompetence rodice. Posilovani téchto kompetenci
prostifednictvim zapojovani rodi¢e do rozhodovani o zdlezitostech ditéte je vhodné
zejména v pfipadé, ze se dité do rodiny bude vracet.

Cviceni: Jak se citim v roli rodice (péstouna, ditéte)

Cviceni vhodné pfi pfipravé péstounli ve skupiné. Pomahda uvédomit si pocity vsech
ucastnikd. Podivat se na situaci o¢ima toho druhého. Zamyslet se nad tim, co bych v této
situaci potfeboval od ostatnich, aby mi bylo lépe.

Priklady dobré praxe, pribéhy

Pfibéhy rodin, kde kontakt ditéte s vlastni rodinou probéhl dobfe a byl pro dité pfinosem.
Tyto pribéhy je mozné pouzit pfi pFipravé péstound, ale i pfi pripravé rodic¢l. Upravené
pfibéhy do formy vhodné a srozumitelné pro déti jsou dobrym nastrojem pro pfipravu déti
na kontakt. P¥i pfipravé déti je mozné pouzit napk. ptibéh Siska pro $tésti (viz metodické
pomdcky).

8.7 Zajistéeni kontaktu ditéte s vlastni rodinou

Také pfi zajistovani samotného kontaktu ditéte s vlastni rodinou vyuziva pracovnik riizné
techniky, které slouzi k vytvofeni pfijemné a oteviené atmosféry a které podporuji vzajem-
né vztahy mezi Gcastniky.

Kniha zivota, Moje Album

Tyto materidly je mozné pouzit pfi provazeni ditéte kontaktem s rodinou. Na knize Zivota
pracuje péstoun (pfipadné doprovazejici socialni pracovnik) s ditétem dlouhodobé a kon-
tinudlné. Do vytvareni nékterych kapitol je vhodné zapojit pfibuzné ditéte. Dité si mlze
pfipravit otazky, na které se pfi kontaktu dopta. Pfipadné muize spolu s rodicem piimo
pracovat na nékteré kapitole knihy Zivota pfi kontaktu.
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Rodokmen

Pfi kontaktu mUze rodi¢ s ditétem, pFipadné s pomoci péstouna, pracovat na vytvareni
rodokmenu ditéte. Je dulezité rodi¢e dopfedu na tuto praci pfipravit. Rodi¢ si muze
historické souvislosti promyslet, vzit pfipadné fotky nebo jiné upominkové pfedméty.

Pracovnik pfi kontaktu vytvarenim rodokmene provazi, zajistuje, aby informace byly ditéti
predavany vhodnym zpusobem. MUze se doptavat na pozitivni informace o jednotlivych
osobdch (v ¢em byli dobfi, co se jim v zivoté povedlo, jaké méli schopnosti).

Soucasti vytvareni rodokmenu muze byt povidani o okolnostech vlastniho narozeni,
pokud je toto téma vhodné a bezpelné a rodi¢ je ochotny o ném mluvit. Toto téma neni
vhodné, pokud je poceti a téhotenstvi matky spojené s velkym traumatem, provazeji ho
nejasné okolnosti apod. Tyto informace je nutné zjistit od socialni pracovnice, kterd
srodinou pracovala, pfipadné si téma ujasnit rozhovorem s rodi¢em, pokud je ochotny
o tématu hovorit.

Pfi povidani si o téhotenstvi a narozeni sméruje pracovnik rozhovor k vécnym tématim
(napf. vdha a mira pfi narozeni, rany vyvin, prodélani détskych chorob apod.), pfipadné
k pozitivnim tématlm (pozitivni historky tykajici se narozeni).

Stolni hry

Zejména zpocatku je vhodné, kdyz jsou pfi kontaktu pfipravené rizné stolni hry a rodice
jsou vedeni ktomu, aby se sditétem vénovali nékteré jeho oblibené hie (je mozné
domluvit se s ditétem, zZe si prinese hru, kterou ma rddo). Tématem hovoru se tak stava hra
a jeji pravidla, dité zaziva prijemny zazitek hry srodicem. Hra navic umozniuje snadny
zpUsob, jak navazat kontinuitu setkavani — napf. tim, Ze si rodi¢ s ditétem domluvi odvetu.

Hudba

Dité si mGze pfipravit také oblibenou hudbu, kterou rodici pusti. Hudba je zejména pro
dospivajici bezpe¢nym tématem hovoru.

Vytvarné aktivity

Vytvéareni spole¢ného dila je opét pfijemnym zdazitkem, ktery mize dité béhem kontaktu
s rodicem zazit. Navic si mGze rodi¢ i dité odnést obrazek nebo jiny vytvor na pamatku
spole¢né tvorby.

Vytvarnou aktivitu pfipravi pracovnik, mize ji poté bud nechat plné v kompetenci rodice -
rodi¢ tedy dité napriklad uci, jak se modeluje s modelinou, nebo naopak aktivitu vede
pracovnik a rodi¢ i dité se spole¢né uci néjaké dovednosti. Pracovnik podporuje co nejvice
spole¢né zapojeni rodice a ditéte. Vhodné zvolend vytvarna aktivita mlze také podpofit
pfiméfeny fyzicky kontakt mezi rodicem a ditétem (spole¢na valeni modeliny, pomoc
rodice pfi vystfihovani apod.).

Hracky, skakaci mice, polstare

Hracky jsou dobrym prostfedkem komunikace zejména pro malé déti. Rodic je veden, aby
dité sledoval v jeho hie a pfiméfené se do ni postupné zapojoval. Nékdy pfinese rodic
ditéte hracky jako darek, pak rodi¢ ditéti predvadi nové hracky a ukazuje mu, jak si s nimi
hrat.
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Pracovnik hru podporuje, posiluje vhodné chovani rodice.

Hra na skakacich micich, polstafich, houpackach je vhodna kpostupnému navazani
fyzického kontaktu. Pracovnik vede rodice, aby ditéti poskytoval potfebnou oporu,
zachranu. Podnécuje pohybové aktivity tak, aby dochdazelo k pfiméfenému fyzickému
kontaktu mezi rodi¢em a ditétem. Napfiklad houpdni ditéte tak, ze rodi¢ dité pridrzuje,
rozhoupava, skakani do vaku - rodi¢ déla zachranu na druhé strané vaku apod.

8.8 Metody zamérfené na predani informaci o minulosti
ditéti a podporu kontinuity zivotniho pfibéhu ditéte

Stava se, ze dité nezna dobfe svuj Zivotni pFibéh. Nékteré informace pro néj nebyly
dostupné nebo si je nepamatuje, pfipadné jim nerozumi. Je vhodné, aby dité informace
o své minulosti znalo. Ukolem péstount( je provazet dité p¥i pochopeni vlastniho Zivotniho
pfibéhu. Pracovnik pomdaha rodiné najit vhodny zpusob, jak s Zivotnim pFibéhem ditéte
pracovat.

Nékteré z technik, které pfitom muze vyuzit, byly jiz popsany vyse - Kniha Zivota, Ekomapa,
Rodokmen. Dal$i mozné techniky:

Piribéhove techniky

Vytvéreni terapeutického piibéhu je zplsob, jak ditéti pomoci pochopit okolnosti jeho
Zivota a v bezpecném prostiedi fantazijniho svéta mu predat dalezitd poselstvi tykajici se
jeho vlastniho Zivota. Pfibéh ditéti pomaha premyslet o zdvaznych otazkach a mluvit
o tématech, ktera jsou narocna.

LUsporfadani do pfibéhu, ktery ma zacatek, zauzleni a vyusténi, dava déji rad.”?

Bliz3i popis této metody a pfiklady pfibéht v Metodické pomucce Prace s pfibéhem, kterd
je pfilohou této metodiky.

8.9 Priprava rodiny na prichod nového ditéte do rodiny

Pfi pfipravé rodiny na pfichod nového clena vyuziva pracovnik techniky, které jsou
popsany v Metodice pripravy k péstounstvi. Popsané metody modifikuje dle potfeb
rodiny.

3 Sitka pro $tésti, Julie Farnam, 2009
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8.10 Podpora vytvareni vazby (attachmentu)

Attachment je psychologicky termin pochazejici z teorie attachmentu Johna Bowlbyho,
ktery se v cestiné Casto pouziva v plvodni anglické verzi a oznaluje primarné citové
prilnuti malého ditéte k matce a dalsim blizkym osobdam. V rozsifeném vyznamu pak maze
oznacovat citové pfilnuti (vztahovou vazbu) obecné.

Rozlisujeme nékolik druhll vazby, resp. schopnosti ditéte navazat a udrZzovat vztahy. Déti,
které byly odlouceny od své vlastni rodiny a stravily pak néjaky cas v ustavni péci, maji
zpravidla omezenou schopnost navazat vazbu k blizké osobé a tento vztah udrzet, coz se
projevuje v konkrétnim jednani ditéte. Ulohou kli¢ového pracovnika je pomoci nahradnim
rodicim porozumét tomu, proc se dité tak chova a doporucit konkrétni postup pfi praci
s ditétem, ktery by pomohl napliiovat potreby ditéte a pomoci tak k navazani vazby mezi
nahradnim rodi¢em a svéfenym ditétem.

Podle teorie J. Bowlbyho a M. Ainsworth u ditéte mize dojit k vytvoreni:
e bezpecného zdravého citového pouta - rodi¢, ktery reaguje — uvolnéné dité

¢ vyhybavého citového pouta - odmitajici rodi¢ — nepratelsky se chovajici
(odtazité) prilis samostatné dité

¢ ambivalentniho citového pouta - nedlsledny a nespolehlivy rodi¢ — dozadujici
se dité, které na rodici lpi

e dezorganizovaného citového pouta — rodi¢ vzbuzujici strach — traumatizované
a pfilis ostrazité dité.

8.10.1 Vyhodnoceni typu vazby ditéte

Pro vyhodnocovani typu vazby Ize pouzit nastroj Attachment Adult Interview (AAl), k jehoz
uziti vSak musi byt pracovnici vyskoleni. Kvyhodnoceni typu vazby u ditéte (resp.
k orientaci, zda je nutné uvaZzovat o mozné poruse pfipoutdni) je vSak mozné pouzit
jednodussi dotazniky. Na typ vazby je mozné usuzovat také zanamnézy ditéte, zejména
z jeho ranych zkusenosti s pecujici osobou.

Priklad dotazniku:

Kontrolni seznam k poruse pfipoutdni (vazby)

1. Moje dité provokuje nebo zrariuje ostatni déti nebo je k nim kruté.

2. Moje dité si neumi udrZet prdtele na dobu, kterd by odpovidala jeho vékové trovni.
3. Moje dité neni ve skole tak uspésné, jak by mohlo byt pfi o malinko vétsim usili.

4. Moje dité mé odstrkuje nebo ztuhne, kdyZ se ho pokousim obejmout, kromé pripadd, kdy
ode mé néco chce. Tehdy se umi chovat ldskyplné a pfitulné.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.

27.

Moje dité se dlouho hddd, ¢asto kvdli neddlezitym nebo hloupym zdleZitostem.
Moje dité md velkou potrebu vSechno kontrolovat.
Moje dité je nadmérné ostraZité.

Moje dité se chovd neuvéfitelné nevinné nebo predstird, Ze véci nejsou ve skutecnosti tak
Spatné nebo Ze nejde o tak velky problém, kdyz je chyceno pri néjaké nedovolené ¢innosti.

Moje dité déld nebezpelné véci — napr. utikd, skace z okna nebo déld dalsi véci, pfi kterych
se muZe zranit. Zdd se, Ze moje dité nevénuje pozornost tomu, Ze by mohlo byt zranéno.

Moje dité zamérné Idme nebo nici své véci nebo véci druhych.

Zdd se, Ze moje dité neciti vinu jako jiné déti jeho véku, kdyZ je pristizeno pri nécem
spatném.

Moje dité je impulsivni. Zdd se, Ze je neschopno odolat vécem, které chce udélat.
Moje dité provokuje a zranuje zvifata nebo je k nim kruté.

Moje dité krade véci, které patii druhym nebo se s nimi vytahuje - pro to, jak k vécem pfislo,
md neuvéritelnd, neobvykld nebo podezreld vysvétleni.

Moje dité si bere véci rddo tajné, bez dovoleni, ackoli by je mohlo mit, kdyby se zeptalo.

Zdd se, Ze moje dité se neuci ze svych chyb, prirozenych ndsledku nebo trestu (pokracuje ve
svém chovdni navzdory ndsledkim).

Moje dité vytvdri falesné zprdvy o zneuZivdni nebo zanedbdvdni. Pokousi se ziskat od
druhych sympatie anebo nds dostat do problémd, tim, Ze si stéZuje, Ze ho zneuzivdm,
neddvdm mu najist a nezabezpecuji jeho zdkladni potreby.

Zdd se, Ze moje dité nepocituje bolest, kdyZz se zrani a odmitd se nechat od kohokoli utisit.
Moje dité obvykle neZzddad o véci, ale porouci a vyZaduje.

Moje dité IZe — IZi se Casto tykaji jasnych nebo absurdnich véci nebo zdleZitosti, u kterych by
bylo jednodussi Fici pravdu.

Moje dité casto porouci ostatnim détem i dospélym.

Moje dité hromadi jidlo nebo ho krade, pfipadné md jiné neobvyklé zvyky tykajici se jidla (ji
papir, samotny cukr, nejedlé véci, polotovary, ¢okolddu na vareni, apod.)

Moje dité casto odmitd ocni kontakt, kdyZ se o néj dospély snaZi.
Moje dité md dlouhotrvajici zdchvaty vzteku.

Moje dité bez prestdni ,breptd”, opakované se dotazuje na véci, které neddvaji smysl,
mumld nebo mu neni rozumét, kdyz mluvi.

Moje dité je ndchylné k ,nehoddm” (Casto se zrariuje) nebo si stéZuje na kazdou malou
bolest (vyZaduje neustdlou pozornost).

Moje dité se chovd roztomile a je okouzlujici, aby donutilo ostatni ddt mu, co chce.
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28. Moje dité je prehnané prdtelské k cizim lidem.
29. Moje dité zaklddd ohné nebo je ohném fascinovdno.

30. Moje dité ddvd prednost ndsilnym animovanym filmdm a poradim nebo hororovym
filmdm (bez ohledu na to, zda je md od vds dovolené nebo ne).

31. Moje dité bylo zneuZivdno/zanedbdvdno béhem prvniho roku Zivota nebo nékolikrdt
zménilo hlavniho pecovatele v pribéhu prvnich nékolika let svého Zivota.

32. Moje dité stravilo v ustavu delsi dobu nez prvni rok Zivota.
33. Moje dité bylo adoptovdno pozdéji neZ ve dvandcti mésicich.

Pokud zjistite, Ze jste zaskrtli vice nezZ nékolik (cca pét) bodd, vase dité miZe mit obtize, které
z poslednich tii bodd, vase dité mize mit problémy v oblasti pripoutdni (miZe trpét poruchou
pfipoutdni).

Tento kontrolni seznam neni ndstrojem pro urceni klinické diagndzy reaktivni poruchy

pfipoutdni nebo komplexni posttraumatické stresové poruchy. Aby bylo mozné urceni takové
diagndzy, je nutné dukladné a komplexni vysetfeni Fddné vyskolenym odbornikem.

Na zakladé vyhodnoceni typu vazby u ditéte hleda pracovnik s péstouny vhodné postupy
dalsi péce o dité, které by podpofily vytvareni zdravého citového pouta.

8.10.2 Zakladni pfedpoklady pro vytvoreni vazby

Z3akladnim predpokladem je zajisténi tzv. bezpeclné zakladny, to zahrnuje:

e BLiZKOST - Péstoun se snazi byt s ditétem co nejvice, byt mu k dispozici a byt na
né&j naladén. To pomaha ziskat dlvéru ditéte.

e CITLIVOST - Péstoun je vUci ditéti empaticky, vnima jeho signaly, smysluplné na né
reaguje, projevuje ditéti lasku. To pomaha ditéti vyporadat se s rlznymi pocity a
obtiznymi situacemi.

e UZNANI - Péstoun dité ocenuje, chova se k nému s respektem a tctou a tim buduje
jeho sebedlvéru.

e SPOLUPRACE - Dité je zapojeno do systému rodiny a participuje na fungovani
rodiny a na feseni svych pripadnych problémd.

e MISTO V RODINE - Péstoun pomaha ditéti uvédomit si své misto v rodiné a hleda
cesty, jak posilit v ditéti jistotu, Zze nékam patfi.*

4 Fran Moffat a Jacqui Lawrence, Vycvik trenérd péstound, vybrané ¢asti z The Skills to foster pfizplsobené ¢eskému
kontextu, BAAF, 2010.
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Spolecné s péstouny hleda pracovnik cesty, jak tyto pfedpoklady naplnit v jejich praktic-
kém Zivoté. Pokud dle chovani ditéte pracovnik usoudi, Ze je schopnost vazby u ditéte vice
narusena (dité se neciti soucasti rodiny, odchazi s cizimi lidmi, je silné neklidné, agresivni,
objevuiji se dalsi poruchy - jidla, spanku), nevyjadiuje opravdové emoce, snazi se kazdému
zavdécit, nebo je naopak silné negativistické, hleda pracovnik s péstouny moznosti
terapie, ktera se zaméfuje na terapii poruch attachmentu. Zaroven pracovnik podporuje
péstouny vtom, aby ditéti poskytovali zakladni pfedpoklady pro vytvoreni vazby a dle
typu pripoutani spolecné hledaji vhodné vychovné postupy.

Obecné plsobi na vytvoreni bezpecné vazby tyto osoby:
® osoby, které maji samy vytvofeny bezpecnou vazbu a jsou zdrojem ,utéchy”

e osoby, které dovedou reflektovat své vlastni emoce a neberou jednani (slova)
ditéte jako osobni utok proti sobé

e osoby, které dovedou vnimat chovani jako sdéleni ditéte (dité chce svych
chovanim néco vyjadfit)

e osoby, které uméji ditéti pomoci porozumét jeho vlastnimu chovani a zménit ho.?

8.10.3 Dalsi techniky na podporu vytvareni vazby u ditéte

Watch, Wait and Wonder

Jedna se o terapeutickou metodu, pro jejiz vyuziti je tfeba absolvovat odborné skoleni.
Poté ji mlze vyuzivat pii své praci i klicovy pracovnik. Metoda posiluje tfi predpoklady, jez
jsou dllezité pro bezpecné pfipoutani ditéte:

e DrzZeni - jedna se o situace, kdy je ¢lovék pfitomen bez naroki

e Zvladnuti — pfijeti a tolerovani pocitd, které dité vyjadfuje a pfevod pocitl pro-
stfednictvim chovani a emocionalni reakce tak, Ze pocity jsou snesitelné a smyslu-
plné

e Reflektivni funkce — Schopnost predvidat mentdlni stavy u sebe a druhych v kon-
krétnim momentu a schopnost porozumét své vlastni zkusenosti a zkuSenosti
druhych s ohledem na dusevni procesy - touhy, pocity, ndzory, zdméry. Jedna se
o hypotézy pouzivané k porozuméni pro¢ jsme my nebo druzi mysleli nebo udélali
konkrétni véc.

Cilem této terapeutické metody je:
e Zvysit matefskou/otcovskou citlivost a naladéni na dité a vztah k ditéti

e Zvysit matefskou/otcovskou schopnost reakce a redukovat dusivost

5 Chris Christophides (BAAF), Porozuméni vazbam u déti a dopadu traumatu a ztraty, 25. a 26. fijna 2010 pro
Amalthea o.s.
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e Zvysit pozitivni stavy mysli a potéseni ze vztahu
e Zvysit Sanci na bezpecné pfipoutani

e Zvétsit détskou schopnost pozorovanou prostfednictvim zlepsené kvality a slozi-
tosti hry

e Zlepsit détskou sebe-efektivitu a rozvoj sebepotencialu a sebeucty

¢ Pokud mozno zevseobecnit pozitivni u¢inky v rodiné a ve vztahu k vnéjsimu svétu.
Terapeut pfi této metodé:

e Vytvafii prostor pro konani procesu techniky ,Divej se, ¢ekej a premyslej”

e Vytvarizvédavost ,Diva se, ¢eka a premysli“ o matce a ditéti.

¢ Prijima a vydrzi cokoli se stane (drzeni a zachycovani). Vytvari otevienost.

e Reflektuje vlastni pocity a pouzivd tyto reflexe jako pravodce vrozhovoru
s matkou/otcem o jejich/jeho pozorovani a zazitcich a o zazitcich ditéte.

Metoda se sklada ze dvou fazi:
1. hra
2. rozhovor

Pfi hfe ma dité k dispozici soubor hracek. Péstoun dostava instrukce, aby se pfidal ke hie
ditéte a nechal se ditétem vést, sam nic nezacina, pouze reaguje na iniciativy ditéte.
Terapeut hru pozoruje, do procesu nevstupuje. Vdruhé fazi péstoun reflektuje sva
pozorovani, emoce, které vném hra ditéte vzbuzovala, co podle ného dité pfi hie
prozivalo. Terapeut vhodnymi otazkami zvysuje naladéni péstouna na dité.

Otazky, které terapeut klade:
e (o jste pozoroval(a)?
e Jaky byl zazitek vaseho ditéte?
e C¢em byla hra?
e Jaké byly vase myslenky a pocity?

Délka jednoho setkani je hodina (30 minut hra, 30 minut rozhovor), pocet setkani by mél
byt 6-8.¢

Cviceni se smysly

Dité si pripravi (nebo pracovnik pfipravi) véci, které budou zastupovat jednotlivé smysly.
Dité poté fika, co mu dana véc pfipomind, na co si vzpomnélo. Cilem je znovu probudit
smysly ditéte, naucit se rozliSovat rlizné pocity (zlost, smutek, stésti). Dostat se do kontaktu
se sebou samym (smutek z toho, co se stalo, ale také uvédoméni si sily a odhodlani). Znovu

6 Nancy J. Cohen, Pozoruj, ¢ekej a pfemyslej (Watch, Wait and Wonder, Praha 4. - 6.5.2010, Sttedisko nahradni rodinné
péce.
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se naucit nalezité vyjadrit své potreby, pochopit nejednoznacna sdéleni. Obnovit svou
schopnost navazovat vztahy. Maze slouzit jako most k péstoundm — dité zacne sdilet své
vzpominky, zazitky, zivotni ptibéh.” Tim se mlze vazba mezi péstouny a ditétem posilovat.

Hra

Jednim z nejpfiméjsich zpUsobl, jak détem do 12 let vénovat pozitivni pozornost, je
prostfednictvim hry. Hra umoziuje ditéti poznavat svét kolem sebe, vyzkouset bezpocet
spolecenskych situaci a rozvijet své dovednosti jako davani prostoru ostatnim, empatii,
spolupraci. Hra nabizi pfilezitosti krozvijeni nejrdznéjsSich dovednosti od fyzické
koordinace po tvofivé, jazykové a poznavaci schopnosti. Zapojeni se do hry umoziuje
pecujicim osobam vénovat détem béhem hry pozornost, kterou potvrzuji, ze jsou détem
nablizku. Tim se mlze vazba mezi péstouny a ditétem posilovat.

8.11 Kognitivné behavioradlni techniky pouzivané pfi feseni
vychovnych problému ditéte

Tento typ prace je vyuzivan zejména v pfipadé, kdy je tieba naucit dité novym zplsoblim
chovani, nebo odnaucit nevhodné chovani.

Z3akladnimi rysy téchto metod jsou:
e kratkodobost
e strukturovanost, prevazna direktivita
e zaméfeni na feSeni soucasnych, ohranicenych probléma
e stanovovani konkrétnich, funk¢nich, dosazitelnych cild
e zaméreni na konkrétni zmény v zivoté
¢ je edukativni (sméfuje k sobéstacnosti ¢lovéka)

Priklady téchto technik:

Behavioralni analyza

Behavioralni analyza predstavuje analyzovani a popis problému v ramci schématu A-B-C,
kde:

A - oznacuje jeho pficiny — tedy situacni spoustéci faktory

B - oznacuje projevy vlastniho problémového chovani (télesné ptiznaky, emoce, motoric-
ké projevy — tedy zjevné a kognitivni procesy)

7 Chris Christophides (BAAF), Porozuméni vazbam u déti a dopadu traumatu a ztraty, 25. a 26. fijna 2010 pro
Amalthea o.s.
8 Chris Christophides (BAAF), Porozuméni vazbam u déti a dopadu traumatu a ztraty, 25. a 26. fijna 2010 pro
Amalthea o.s.
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C - popisuje nasledky tohoto konkrétniho chovani, které Ize analyzovat z hlediska
casového trvani na kratkodobé nebo dlouhodobé, pripadné z hlediska typu souvisejicich
emoci na pozitivni a negativni.

Prakticky jde o popis problému ditéte, kdy péstoun spracovnikem analyzuji, co se
s ditétem déje, jak se chova, co dél3, co si mysli, ¢im je to vyvolano, co olekdava a jaké to ma
nasledky.

Na zdkladé této analyzy se pak vytvaii hypotéza o tom, pro¢ se dité chovd danym
zplsobem a na zékladé toho se hledaji zpusoby, jak tento fetézec zménit.

Nacvik vhodnych zpiisobii chovani, novych dovednosti

PFi nacviku novych zpulsob( chovani je treba rozdélit ukol na dil¢i kroky a nacvi¢ovat
postupné jednotlivé kroky, které se postupné upeviuji a teprve potom spojuiji.

Pt.: Dité se ma naucit jezdit samo na krouzek. Péstoun se domluvi s ditétem na postupnych
krocich, jak toto zvladnout (pfipravit si véci na krouzek, dojit na autobus, koupit si listek,
vystoupit na spravné stanici, dojit do krouzku). Hledaji se pomucky, jak Uspésné zvladnuti
jednotlivych krok(l podpofit (sepsat si seznam, co musim mit pfi odchodu zdomu,
zopakovat si kudy puljdu, nez vyrazim, pocitat jednotlivé stanice atd.). Kazdy uspésné
zvladnuty krok je ocenén — predem je domluveno jak.

Podpora spravnych zptisobtl chovani
Rodina hleda systém vhodnych odmén, kterymi oceriuje spravny zpusob chovani.

Pf.: Dité se v noci pomocuje. Péstoun vytvori nasténku, na kterou se slunickem vyznacuji
»suché” noci.

Metody zamérené na ovlivnéni télesnych priznaki

e zklidiujici dychani, svalova relaxace, nacvik uvolnéni

Metody zamérené na ovlivnéni kognitivnich procest

e zastaveni myslenek, odvedeni pozornosti, kognitivni restrukturalizace (identifikace
a odstranéni kognitivnich omyld a dysfunkénich schémat)

Metody zaméiené na ovlivnéni emocnich procesi

¢ nacvik kontroly hnévu, autoinstrukce, cvi¢eni zacilené na snizovani studu, humor
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8.12 Systemické metody pouzivané k zapojeni ditéte do
reSeni problému

Velmi efektivni pfi feSeni problém(, které dité ma, je ho do fedeni co nejvice zapojit.
Vhodné jsou k tomu zejména metody prace vychazejici ze systemiky.

Tyto metody vychazeji z nasledujicich vychodisek:
e viechno souvisi se vSim

e vice popisl je vzdy lepsi nez jeden popis — snazime se divat na véc zvice Uhll
pohledu, systemika ,jasa” nad pestrosti; vice pohledU, popist zvysuje Sance, Ze se
najde spravné feseni pro klienta

® to, co se déje, nema jednu pfic¢inu v minulosti, pfic¢in je vzdy vic a navzdjem souvisi
e prace s ditétem je vzdy individualni - neexistuji obecné rady

e pracovnik neni osoba, ktera vi, jak ma dité zit, aby mu bylo |épe, ale osoba, ktera
dokdze v ditéti podnécovat novy zplsob mysleni; vede tedy praci tak, aby dité
privedl k jinému zpUsobu mysleni; dité se tak stava hledacem feseni

e pracovnik se nesnazi zjistit toho co nejvic o klientovi - nehleda feSeni v minulosti
Priklady téchto technik:
Externalizace

Cilem externalizace je oddélit dité od problému. O problému se pak mluvi jako o
spole¢ném nepfiteli, se kterym je mozné néco délat a dité samo pfispiva k ndpadiim, co
jde s problémem délat. Pfestava tak byt obéti problému, ale je jeho fesitelem.

Planovani

Kdyz se podafi oznalit problém, je mozné hledat cesty, jak ho vyiesit. Dité je
povzbuzovano, aby vymyslelo spolecné s péstouny nebo s pracovnikem jednotlivé kroky,
které povedou ke zlepsSeni situace.

Kroky je mozné zaznamenat do pripravené tabulky:

Co chci Co pro to udélam Co mi to muze zkazit | Co a kdo mi pomuze

Plan je pak s ditétem vyhodnocovan a jsou stanovovany nové kroky k jeho naplnéni.
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Skalovani

Pro sméfovani ditéte k pfemysleni o zlepSeni situace je mozné vyuzit stupnic, na kterych
dité vyjadfuje, jak se ma a premysli, jak to zlepsit.

Pt..,,Prestav si stupnici, kde 1 znamend, Ze se bojis nejvic, 10 vubec, kde ted'jsi?”
Dale s tim pracujeme: ,Kam se chces dostat?”, Jak se muzes dostat na dalsi stuperi?”
Nepracujeme ani tak s hodnotou (je velmi individudlni), jako s pohybem na Skale.

Dojde-li k zhorseni ptame se: ,Co se stalo?” ,Jak jsi to udélal, Ze jsi spadl na dvojku a ne na
jednicku?”

Je dulezité si také ujasnit, co 10 a 1 jsou — zda je 10 realna situace nebo ideal, co je 1. Skala
od 1 do 10 je proto, Ze jde o narUstani fedeni. (Obracené by $lo o ubyvani problému). Také
je dobré se ptat, kam chce dojit s ndmi a kam uz pak dojde sam.

Varianty pro mensi déti:
Zebfik

~Lezes na Zebrik. Chces vylézt vys, kdo Ti pomuze, co pro to miZes udélat ty?”

Varianta pro starsi déti:
Milion

,Mds milion, kolik bys vsadil na to, Ze to dokdZes?”

Dalsi varianty: Naladomér, Smaijlici, Kolac (,Kolik ¢asu spotrebuje...”)

Vytvareni pfibéhi

Déti rady prozivaji zbezpecné vzdalenosti dobrodruzstvi shrdinou. Mohou spolu
s hrdinou hledat cesty, jak jeho problém (ktery se podoba problému ditéte) vyfesit. Pro
dité mizeme vytvorit pohadkovy pfibéh.

Struktura:

1. Hlavni hrdina - pIni ukol, aby dosahl cile.

2. Nepfitel - zabranuje hrdinovi dosahnout cile - pfedstavuje problém.

3. Pomocnici — maji néco, co mlzou dat, ale hrdina si to vétsinou musi néjak zaslouzZit.
Casto musi dat hrdina na jejich rady, aniz by chapal pro¢. Musi projevit snahu, aby mu
pomohli.

4. Hrdina nedosahne cile hned - vétsinou aZ na potfeti. Casto to vypada, Ze to vzda, ale
pak sebere sily a vyresi to.

5. Konec pfibéhu je ritualizovany.
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Hrdina by mél mit nékteré spolecné rysy s ditétem, ale zaroven se odliSuje — aby se s nim
dité uplné neidentifikovalo. Nepfitel je zosobnéni problému. Pomocnik se vnécem
podoba ditéti, ale ma navic nadpfirozené vlastnosti.

Podrobnéji jsou techniky tvorby pfibéhl a priklady pfibéhl uvedeny v metodické
pomlicce Prace s pfibéhem, kterd je prilohou této metodiky.

8.13 Techniky vedouci k uvédomeéni si pricin problémového
chovani

Vedeni deniku o ditéti

Vedeni deniku muze péstounovi pomoci porozumét projevim ditéte a zvysit jejich
porozuméni ditéti.

Traumaticka hlava

Jedna se o techniku, kterda muze péstounim pochopit chovani ditéte a najit adekvatni
reakci na jeho chovani. Je vhodné ji pouzit napfiklad v pfipadé, kdy se zda, Ze dité jedna
zdanlivé iraciondlné, neni schopno dlouhodobé zménit své projevy v chovani, nereaguje
na zadnou motivaci ke zméné.

Pracovnik prochazi spolu s péstounem Traumatickou hlavu a zamysli se nad tim, co dité
prozilo v minulosti a jak to ovliviiuje jeho soucasné chovani. Hledaji pak konkrétni zpsoby
reakci, které pomohou zménit automatické reakce ditéte.

V pfipadé, ze péstoun reflektuje, Zze ve vychové pouziva nékteré automatické myslenky
a postupy, kterym nedokaze porozumét, je mozné nabidnout mu vypracovani ,jeho
traumatické hlavy”. Péstoun ji mlze vypracovat sam a pak s pracovnikem sdilet zavéry
nebo ji vypracovavad spolu spracovnikem. Tento postup mlze pomoci pochopit
péstounovi vlastni automatické myslenky v zavislosti na vlastnim proZitém traumatu
a podivat se na vliv téchto automatickych myslenek pfi vychové ditéte.

Prdce s materidlem Traumatickd hlava
Krok 1

Vysvétlime, jak funguje lidsky mozek v pfipadé silného stresu. Mozkovy kmen zaznamena
Sok, reaguje instinktivné - boj, uték, strnuti. Télo je v Soku.

Limbicky systém je skladem emoci — tam se uklada emoce, kterou nam 3ok zpUsobi,
v limbickém systému zlstane uloZena vzpominka na traumatickou udalost. Cortex je
centrem vyhodnocovani, raciondlniho zpracovani, porozuméni, uceni, feSeni probléma.
Mezi mozkovym kmenem a Cortexem je automaticka brana, tak je zpfistupnéna jeding,
kdyz se ¢lovék citi bezpecné Je-li ¢lovék v Soku, neni schopen racionalniho vyhodnoceni.

Krok 2

Vymezime, které chovani je u ditéte povazovano za problematické.
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Krok 3
PopiSeme, jaka rana traumata dité prozilo.
Krok 4

Do bublin pod obrazkem hlavy popiseme co za situace jsou spoustélem traumatu
z minulosti.

Krok 5

Do bublin nad obrazkem hlavy popiseme, jaké automatické myslenky (ndzory) si dité
zfejmé vytvofilo v disledku traumatu.

Tento proces pomahd podivat se na chovani ditéte jako na disledek traumatu a hledat
souvislost mezi traumatem a projevy chovani.

Krok 6

Hledame cesty, jak ditéti pomoci ve chvilich, kdy nastanou situace, které jsou spousté¢em
traumatu z minulosti, nastartovat jinou nez automatickou reakci.

Touto cestou muze byt:

e vymysleni pfibéhu, ktery pom(ize prekonat automatické vzorce mysleni. Viz napfr.
pFibéh Siska pro $tésti.

e Vymysleni co potiebuje dité v danou chvili sly3et, aby automatickou reakci preko-
nalo. Hledani zplsobu, jak ditéti vhodné fict to, co potiebuje slyset, pfipadné, jak to
vyjadfit neverbalné.

Poznamky:

Ne kazdé problematické chovani je zplisobeno traumatickou udalosti!

8.14 Techniky vyuzivané k tréninku reakci na problémové
chovani

Nacvik komunikace

PFi reakcich na problematické chovani je dllezity nacvik vhodné komunikace. Osvédcuji se
zasady respektujici komunikace®. Pracovnik s péstouny nové formy komunikace nacvicuje,
reflektuje s nimi, jak se dafi respektujici komunikaci pouzivat a jak na ni dité reaguje.

Semafor

V pfipravené tabulce péstoun zakresluje, jak vnima uvedené chovani ditéte a to timto
zpUsobem:

° Novackova, Kopfiva, Nevolova, Koprivova: Respektovat a byt respektovan, Spirala 2010
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o  Cervena: chovanije nepfipustné
0  Oranzova: chovani je jiz varujici
0  Zelena: chovani je pfipustné

Pracovnik s péstounem poté diskutuji o jednotlivych projevech ditéte a jak je péstoun
hodnoti. Pracovnik vede péstouna k uvédoméni si, co je pro néj nepfipustnym chovanim
a spole¢né poté hledaji cesty, jak upravovat své reakce podle zdvaznosti nevhodného
chovani. Také se spolecné zamysli nad tim, co vsechno ovliviuje to, jak vnimame urcity
projev chovani (kultura, vychova, spolecenské normy, komunita atd.) a ze hodnoceni
nevhodného chovani je do urcité miry relativni.

Pracovnik mGze pfiklady chovani upravit podle toho, jaké chovani se u konkrétniho ditéte
vyskytuje. Zvysi tim prakti¢nost této metody pro péstouna. Se starSimi détmi je mozné
tuto techniku délat spole¢né - pro dité a péstouna muze byt obohacuijici, kdyz vzajemné
porovnaji, jaké chovani povazuji za pfipustné, varujici a nepfipustné. Pfi neshodé mohou
spole¢né hledat cesty ke kompromisu ¢i nastaveni novych hranic.

Kasuistiky

Na zakladé modelovych kasuistik hleda pracovnik s péstounem vhodné postupy, jak
situaci resit. Péstoun se tak uci premyslet o situaci ditéte z riznych pohled(i a zamyslet se
nad pfi¢inami a souvislostmi problémového chovani a nad nejvhodnéjsimi postupy feseni.

Rozbor vychovné situace

Vychovny zasah péstouna by pokud mozno mél postihnout tyto tfi slozky:
1. Osobnost ditéte (kdo jsem, co si o sobé myslim)

2. Dovednosti (co umim)

3. Vztahy

Prilisné zaméreni na jednu slozku vede ktomu, Ze jsou ostatni slozky opomijené. Pouze
pokud se snazime postihnout ve vychové viechny tfi slozky, posilujeme odolnost ditéte
a jeho rozvoj. Pracovnik s péstounem probira konkrétni vychovnou situaci a spolecné
reflektuji, jak zasah péstouna pulsobil na osobnost ditéte (co mu tim péstoun sdéloval
o tom, jaké dité je), co se dité naucilo nového nebo jakou dovednost upevnilo a jak cela
situace pusobila na vzajemné vztahy. Spole¢né pfipadné hledaji cesty, jak Slo reagovat
jinak, aby vychovny zdsah na viechny tfi slozky skute¢né pusobil.
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9. Techniky pouzivané v ramci Doprovazeni ve vztahu
k péstounlim

9.1 Vzdélavaci plany nahradnich pecovatelu

Cilem vzdélavacich plant je zmapovat vzdélavaci potfeby nahradnich pecovatelli
a sledovat ztotoznéni nahradniho pecovatele se svoji roli, pfip. tomuto ztotoznéni dalSim
vzdélavanim a podporou napomoci. Soucasné klicovy pracovnik mapuje oblasti, ve
kterych se potreba vzdélavat objevi.

Napt. ,Z Vaseho vypradveéni je ziejmé, Ze je pro vds obtizné odhadnout, na jaké chovadni vaseho
prijatého ditéte uz je nutné reagovat trestem. A pokud trest udélite, jak dodrzet jeho spInéni. Na
toto téma existuje mnoho semindri a predndsek. Mél byste zdjem se néjaké predndsky
zucastnit? Mohu Vdm také privézt néjakou literaturu s touto tématikou, souhlasite?

Dité umisténé do nahradni rodiny se potfebuje opfit o pevné pelovatele, které zcela pfijali
své ,nahradni rodicovstvi”. Identita ndhradnich pecovatell velmi Uzce souvisi s identitou
ditéte svéfeného do péce. Plan mapuje zdakladni oblasti kompetenci ndahradnich
pecovatell a hledd mozZnosti, jak uspokojit jednotlivé vzdélavaci potfeby a tim tyto
kompetence zvysit, resp. zlepsit kvalitu vykonu nahradni rodinné péce. Vzdélavaci plan
nemusi mit pevnou strukturu a podobu, je na dohodé rodiny a doprovazejiciho
pracovnika, jakou formou vzdéldvaci potieby spole¢né zachyti a to tak, aby se dalo
hodnotit jejich naplfiovani s Casovym odstupem.

Kompetence péstouna jsou mapovany u zakladnich 4 oblasti:
1. Péceodéti

1.1 Schopnost poskytnout détem dobrou péci, a podporovat tak jejich zdravy
emocionalni, fyzicky, sexualni a intelektualni vyvoj

1.2 Schopnost pfijmout dité
1.3 Schopnost poskytovat péci vhodnou pro dité
1.4 Schopnost Uzce spolupracovat s rodinami déti a dalSimi osobami dulezitymi pro déti

1.5 Schopnost vymezit nalezité hranice a vypofadat se s chovanim déti vramci téchto
hranic bez pouziti fyzickych trestd nebo jinych nepfijatelnych postupt ¢i jiného
nevhodného chovani

1.6 Povédomi o normalnim vyvoji déti a schopnost naslouchat jim a komunikovat s nimi
zpUsobem odpovidajicim jejich véku a zplsobu chapani

1.7 Schopnost podpofit zdravy rlist a vyvoj mladého ¢lovéka smérem k dospélosti
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2. Zajisténi bezpecného a laskyplného prostiedi

2.1 Schopnost zajistit, aby byla détem poskytovana péce vdomové, ve kterém jsou
v bezpedi a kde jim nehrozi fyzicka Ujma i zneuziti

2.2 Schopnost pomahat détem s tim, aby se o sebe samy dovedly postarat a ochranit se
pfed Ujmou ¢i zneuzitim, a naucit je, jak si pfivolat pomoc v pfipadé, Ze jejich
bezpeclnost je ohrozena

2.3 Schopnost rozpoznat u déti, Ze by jim mohlo hrozit riziko zneuziti nebo diskriminace
3. Tymova spoluprace

3.1 Schopnost spolupracovat s dalsimi odbornymi pracovniky a podilet se na planovani
rozvoje ditéte/ divky Ci chlapce

3.2 Schopnost komunikovat efektivné
3.3 Schopnost zachovavat diavérnost informaci

3.4 Schopnost prosazovat rovnost, rliznorodost a prava jednotlivcd a skupin ve
spole¢nosti

4., \Vlastnirozvoj

4.1 Schopnost ocenit, jak osobni zkusenosti ovliviuji zajemce samotného a jeho rodinu,
a rozpoznat vliv, jaky bude zfejmé poskytovani péstounské péce mit na celou rodinu

4.2 Schopnost pozadat o pomoc ¢i spolupraci a vyuzit k tomu vztahy s lidmi v misté, kde
zajemce zije

4.3 Schopnost vyuzivat pfilezitosti k dalSimu vzdélavani se a zdokonalovani dovednosti
4.4 Schopnost udrzovat pozitivni vztahy a fungovat efektivné i v ndro¢nych obdobich

(podrobnéji jsou jednotlivé kompetence rozpracovany ve Zpravé o zdjemci o péstounstvi,
kterd je pfilohou Metodiky pfipravy zdjemcu o péstounstvi)

Vyse uvedené kompetence by mély byt zmapovany jiz béhem procesu pripravy zdjemcu
o nahradni rodicovstvi. Pokud tomu tak je, zaméfi se doprovazejici pracovnik na stanoveni
konkrétnich vzdélavacich potieb.

Otazky, které mohou pomoci pfi mapovani vzdélavacich potireb a role nahradniho
pecovatele:

Napt. ,Co pro mne znamend byt ndhradnim rodicem? Naplriuje mé to jako clovéka? Jak
prichod ditéte zménil nasi rodinu? Jsem si jisty ve své roli? Z ceho mdm strach? Mé silné a slabé
strdnky? Co potrebuji abych se citil jisté? Vim jaké mdm vzdéldvaci potreby? (napfr. jak
zvlddnout afektivni zdchvaty pfijatého ditéte; dozvédét se vice o romské kulture; doplnit si
vzdéldni v oblasti citové deprivace u déti z ustavni péce; umét si vytvorit prostor pro sebe sama
atd.)”

Vzdélavaci plan pak obsahuje konkrétni kursy, seminafe, individudlni konzultace v¢etné

terminu jejich kondni. Vzdélavaci plan je 1x ro¢né vyhodnocen a pfipadné doplnén o dalsi
vzdélavaci potreby.
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9.2 Cviceni a kasuistiky z Pracovni knihy Priprava
k péstounstvi

Pracovni kniha Priprava k péstounstvi nabizi fadu konkrétnich kazuistik a cvi¢eni, které
mohou péstouniim pomoci pfi feSeni problémovych situaci, které fesi s pfijatymi détmi.
Odstup, ktery prace s kasuistikami nabizi, mGze pomoci pfi hledani nadhledu nad
problémovym chovani vlastniho ¢i pfijatého ditéte. Kasuistiky navic mohou slouzit jako
pfiprava na nasledujici obdobi - v dobé pfiprav a pfijeti ditéte do rodiny mozna péstouni
nevénovali tolik pozornosti tématidm odchodu ditéte z jejich péce a Pracovni kniha jim
umozni se k tématu vratit na teoretické roviné i formou kasuistik.

Pracovnik mlze péstouny podpofit v samostudiu, vzhledem k aktualnim tématlm, které
rodina fesi, mlze také vyhledat podobnou kasuistiku a s jeji pomoci hledat s péstouny
feseni pro jejich konkrétni dité.

Vyuziti Pracovni knihy je vhodné také v dobé pfed pfijetim ditéte do rodiny, kdy se
péstouni jeSté nesetkavaji s konkrétnimi problémy u déti, ale stale se na péstounstvi
pfipravuji a kasuistiky jim v tom nabizi praktické zkusenosti.

10. Spoluprace s dalSimi subjekty kolem rodiny

Na péci o dité, které vyrlQsta v ndhradni rodiné, se vzdy podili vice osob a také instituci.
Ukolem doprovazejiciho pracovnika je stémito osobami a institucemi spolupracovat.
V nékterych pfipadech je mira aktivity klicového pracovnika vy3si, nicméné case-
managerem péce a ochrany ditéte je socialni pracovnik OSPOD ditéte.

Nahradni rodiny mohou vyhledat sluzbu Doprovazeni jako socialni sluzbu, bez védomi
Organu sociadlné-pravni ochrany déti. Pro kvalitni spolupraci v péci o dité je viak zadouci,
aby rodina, OSPOD a doprovazejici pracovnik z organizace, kterd Doprovazeni nabizi,
informace sdileli, rozdélili si role v rodiné tak, aby poskytovani sluzby Doprovazeni i dalSich
sluzeb ditéti a rodiné bylo efektivni.

Pfi spolupraci s dalsimi subjekty je treba vzdy vydefinovat Ucel a cil této spoluprace
s rodinou, ziskat jeji pisemny souhlas s pfedavanim informaci tietim stranam. Pravidla pro
spolupraci s tretim subjektem jsou stanoveny v manudlu Systém ziskdvani a predavani
potrebnych informaci mezi pracovniky o prabéhu poskytovani socidlni sluzby a predavani
informaci tretim osobam.
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10.1 Spoluprace s OSPOD

Tristranné schiizky péstounti, prip. déti v jejich péci se socialnim pracovnikem
OSPOD ditéte a klicovym pracovnikem rodiny

Soucasti sluzby Doprovazeni jsou pravidelné spole¢né tfistranné schlzky, kterych se
ucastni péstouni a jejich déti (dle véku a rozumovych schopnosti), kli¢ovy pracovnik rodiny
a socialni pracovnik OSPOD, pod jehoz vykonem socialné-pravni ochrany dité aktualné ci
dlouhodobé Zijici v péstounské rodiné je. Schlizky probihaji minimalné 2x ro¢né, iniciovat
je mlze kazda ze zucastnénych stran. Pokud tak necini socialni pracovnik OSPOD, schiizky
koordinuje, domlouvéa termin, ¢as a misto klicovy pracovnik rodiny. Cilem spole¢nych
schlizek je vzajemna informovanost, sdileni a aktualizace Individudlniho planu péce ditéte.

Tristranna schlzka probiha vzdy na Uplném pocatku spoluprace, tj. po rozhodnuti
péstounl vyuzivat sluzbu Doprovézeni. Pfi ni jsou vymezeny pro jednotlivé strany role,
kompetence a ukoly (napf. socidlni pracovnik OSPOD muze klicového pracovnika rodiny
povérit sestavenim Individudlniho planu péce ditéte, pokud jesté pro konkrétni dité nebyl
sestaven. Dalsi schlizka pak probiha nejpozdéji za 6 mésicu, v pfipadé vétsich zmén, které
maji vliv na Zivot ditéte i v dfivéjSim terminu.

Schiizka ma priblizné nize uvedenou strukturu:

e stru¢né shrnuti obdobi od posledni spole¢né schlizky, zmény a aktudlni déni
vrodiné

e stav zpracovani, aktualizace a revize IPP déti vrodiné (jaké cile a potfeby byly
u ditéte vymezeny v jednotlivych oblastech)

¢ na jakych zakazkach nyni rodina s klicovym pracovnikem pracuje, jaké dalsi sluzby
rodina vyuziva

e spoluprace na hledani dalSich moznosti podpory a sluzeb ke konkrétnim zakazkam,
které pfinasi rodina, socialni pracovnik OSPOD ditéte i klicovy pracovnik rodiny

Béhem schuzky klicovy pracovnik neprebira za péstouny odpovédnost, nechava je volné
mluvit o vySe uvedeném, pfip. doplhuje fecené, prinasi svij uhel pohledu. Kli¢covy
pracovnik z probéhlé schlizky ucini zaznam, ktery pfedd k doplnéni rodiné i socialnimu
pracovniku OSPOD.

Tristranné schizky jsou nastrojem, ktery slouzi k objektivnimu posouzeni situace ditéte,
rodiny vcetné vzijemného predani informaci mezi jednotlivymi stranami. Socidlni
pracovnik OSPOD poskytuje svlij pohled na situaci rodiny a déti v ni, mGze identifikovat
dalsi zakadzky pro praci klicového pracovnika vrodiné. Tristranna schlizka je navic
prostiredkem, jak zvySovat kompetence péstount jako odbornych partner( v péci o dité.

Dalsi formy komunikace klicového pracovnika a socialniho pracovnika OSPOD

Klicovy pracovnik komunikuje se socidlnim pracovnikem OSPOD i mimo vyse uvedené
schizky a to vzdy, je-li zajem ditéte ohrozen, na situaci se vztahuje oznamovaci povinnost
¢i je soucinnost sluzby kli¢ového pracovnika rodiny a socidlniho pracovnika ditéte v zajmu
ditéte ¢i rodiny. Takovou situaci mohou byt vyznamnéjsi zmény v zivoté ditéte i rodiny.
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Klicovy pracovnik vede péstouny ktomu, aby sami socidlniho pracovnika OSPOD
informovali o téchto zménach, byli v komunikaci s OSPOD aktivni. Pokud rodina z néjakych
dlvodu se socidlnim pracovnikem OSPOD aktivné nekomunikuje a pIni pouze povinnosti
ze zakona o socialné-pravni ochrané déti (tj. umoznuje navstévu sociadlniho pracovnika
OSPOD u ditéte 2x ro¢né), prendsi na OSPOD potiebné informace se souhlasem rodiny
prabézné klicovy pracovnik rodiny.

Klicovy pracovnik rodiny je se socidlnim pracovnikem OSPOD ditéte v kontaktu osobné,
telefonicky, e-mailem ¢i pomoci pisemnych zprav, které si socidlni pracovnik OSPOD mUze
vyzadat, vétsinou s cilem ziskat souhrnnou zpravu o pribéhu spoluprace s rodinou. Klicovy
pracovnik o své komunikaci s OSPOD rodinu informuje a zprdvy, které na OSPOD posil3,
predava také rodiné.

10.2 Spoluprace s dalSimi subjekty

Klicovy pracovnik v rdmci Doprovazeni spolupracuje také s dalsimi subjekty. Nejcastéji se
jedna o tyto:

e Skoly
e rodice a Sirsi pribuzenstvo ditéte
e pedagogicko-psychologické poradny

e stiediska vychovné péce, détské domovy, kojenecké uUstavy, diagnostické ustavy,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

e krajsky urad
e krizova centra
e |ékari, terapeuti, psychologové, specialni pedagogové, atd.

Spoluprace se Fidi principy case-managementu — klicovy pracovnik vyuziva navazné (i
doplnikové sluzby ke sluzbé Doprovazeni tak, aby se ditéti a rodiné dostaly viechny sluzby,
které potfebuje a zaroven aby se sluzby neprekryvaly a nebylo jejich poskytovani pro
rodinu zahlcujici a neefektivni.

V situacich, kdy péci o dité poskytuje vice osob a vice subjekt(, je vhodnym nastrojem ke
koordinaci viech téchto sluzeb rodiné pfipadova konference. Zpusob vedeni a koordinace
pfipadovych konferenci je blize specifikovdana v metodické pomucce Jak uspofadat pfipa-
dovou konferenci.

56



11. Doporucené sluzby k Doprovazeni

Klicovy pracovnik mize rodiné doporucit vyuzivani dalSich sluzeb, které mohou vhodné
doplnit sluzbu Doprovazeni a nékdy i Iépe reagovat na zakdzku, se kterou rodina pfichazi.
Pro uvedené sluzby jsou taktéz zpracovany metodiky, pfesahuji vsak rdmec tohoto
materidlu, proto nejsou uvedeny v pfiloze.

Supervize nahradnich pecovateli

Cilem Supervize nahradnich pecovatell je dlouhodobé zkvalithovani prace, zvysovani
profesnich i osobnich kompetenci, a to prostiednictvim reflexe vztahu nahradnich
pecovatell k péstounstvi/adopci, reflexe pocitll a potieb. Existuje zde paralela mezi
zakladnimi funkcemi supervize (podplrnd, vzdélavaci a kontrolni) a funkcemi nahradni
rodinné péce. To pro ndhradniho pecovatele jako odbornika znamena umét poskytovat
podporu, vzdélavat se a také mit nad sebou kontrolu svého vykonu nahradni rodinné
péce. Prostor supervize umoznuje vytvofit bezpecny a jasné ohrani¢eny prostor pro reflexi
prace péstouna a poskytuje péstounovi potiebny nadhled, ktery mu pomaha pochopit
|épe sebe, své motivy a tim i Iépe pochopit potieby ditéte.

Kdy sluzbu doporucit: ndhradni pecovatel se opakované potykd s myslenkami, zda je
dobry péstoun ¢i adoptivni rodi¢, bilancuje své rozhodnuti a své motivace, pro¢ vibec
nahradnim pecovatelem je, zvazuje zazddat o adopci ditéte, které ma v péstounské pécdi,
atd.

Setkavani nahradnich rodin

Cilem setkavani je vzajemna podpora rodin, moznost sdileni, vzajemné predavani
zkusenosti, zvySovani kompetenci nahradnich pecovatel formou vzdélavani. Pro déti pak
prostor pro socialné-terapeutické a vzdélavaci ¢innosti zamérené na podporu identity,
sebepoznani, sebepfijeti atd. Setkdvani miva formu jednodenni, dvoudenni ¢i tydenni.

Kdy sluzbu doporucit: ndhradni pecovatel pojmenovava svou potiebu sdilet své zkuse-
nosti, ziskat inspiraci od jinych lidi, ktefi maji dité v ndhradni rodinné péci a maji tedy
osobni zkusenosti s vychovou pfijatého ditéte. Sluzbu je vhodné doporucit jako zpusob,
jak si zvysit kompetence, ziskat nové odborné poznatky k péci o pfijaté dité.

Pobyty pro déti za Gicelem respitu péstounii

Cilem jednodennich ¢i vikendovych pobytl pro déti je v prvni fadé umoznit respit jejich
rodiclm a péstountim. Zaroven pobyty détem nabizi prostor pro volnocasové aktivity,
seberozvojové hry, vzdélavaci a terapeutické aktivity. Programy jsou vytvafeny vzhledem
k potfebam konkrétnich déti, které se pobytu ucastni.

Kdy sluzbu doporucit: Nahradni pecovatelé si potiebuji odpocinout, ziskat ¢as pro své
vzdélavani, pro sebe sama.
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Odpoledni klub

Odpoledni klub je pro nahradni pecovatele prilezitosti pravidelné se setkdvat a v ramci
diskuze moderované socialnim pracovnikem sdilet své zkusenosti s nahradnim rodicov-
stvim. DuUlezitou soucasti Odpolednim klubt je také vzdélavani v konkrétnich tématech,
kterd nahradni pelovatelé fesi se svymi pfijatymi détmi. V ¢ase Odpoledniho klubu je
zajistén také program pro déti, ktery je zaméfen na podporu jejich zdravého rozvoje,
sebepifijeti a sdileni zkusenosti s dalsimi détmi, které také vyrUstaji v ndhradni rodiné.

Kdy sluzbu doporucit: Nahradni pecovatelé se chtéji ve své roli vzdélavat, ziskat inspiraci
od ostatnich ndhradnich pecovatel(, sdilet své zkusenosti. Pro déti v jejich péci je vhodné
sluzbu doporucit zvlasté v pfipadech, kdy déti nemaji moznost setkat se s jinymi pfijatymi
détmi, coz mUze pomoci k lepSimu pfijeti identity ditéte.

Svépomocné skupiny

Dalsi aktivitou, ktera umoznuje vzajemné sdileni a prfedavani zkusenosti, jsou svépomocné
skupiny vychdzejici z aktivity samotnych ndahradnich pecovateld. Na skupindch maji
moznost si vzédjemné povidat a Cerpat moznosti feSeni ze zku3enosti jinych nahradnich
rodin. Skupiny nejsou fizené ani koordinované socialnim pracovnikem.

Kdy sluzbu doporucit: nahradni pecovatel pojmenovava svou potiebu sdilet své
zkusenosti, ziskat inspiraci od jinych lidi, ktefi maji dité v ndhradni rodinné péci a maji tedy
osobni zkuSenosti s vychovou pfijatého ditéte.

Podplirny program

Cilem Podplrného programu je prostfednictvim dobrovolnika umoznit ditéti v nahradni
rodiné zazivat dalsi bezpecny vztah, ziskat priivodce ¢i kamarada pfi trdveni volného casu,
pfi spole¢nych cilenych aktivitach, které maji napomoci rozvoji ditéti. Podplrny program
v nahradni rodiné se realizuje na zakladé konkrétni zakazky nahradni rodiny. Klicovy
pracovnik s koordinatorem dobrovolnictvi vytipuje vhodného dobrovolnika pro konkrétni
zakazku s ditétem a oslovi ho s nabidkou o spolupraci pfipadné reaguje na zajem
dobrovolnikd o podpurny program. Dobrovolnik je do rodiny zavadén klicovym pra-
covnikem rodiny nebo koordinatorem dobrovolnikd. Podplrny program je realizovan
v prostfedi ndhradni rodiny a to pfimo v misté bydlisté nebo v jeho okoli. Pro realizaci
aktivit podpirného programu je podle typu zakazky mozné vyuzit také prostor Centra
nahradni rodinné péce.

Kdy sluzbu doporucit: Nahradni pecovatelé maji v péci vice déti a je pro né obtizné zajistit
individualni ¢as s kazdym zdéti, dité vnahradni rodiné mda problémy s navazovanim
bezpecnych vztaht a skrze kontakt s dobrovolnikem se to muze dobfe ucit. Nahradni
pecovatelé si potrebuji odpocinout, ziskat ¢as pro své vzdélavani, pro sebe sama.
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12. Prehled hlavnich rizik

Vztah klicového pracovnika s rodinou

Vzhledem k dlouhodobému provazeni rodiny klicovym pracovnikem zpravidla vznika mezi
obéma stranami blizky vztah. Situace péstouna ¢i péstounky milZze asociovat
v doprovazejicim pracovnikovi vzpominky na analogické situace zjeho vlastniho Zivota.
Pokud je nema dosud dobfe zpracované, pripadné pokud je v dané situaci sam aktualné
proziva, pak bude pro pracovnika velmi tézké udrzet si profesionalni odstup. Jeho
nadmérnd osobni angaZzovanost muUze sice péstounovi ¢i péstounce nékdy napomodi,
Castéji viak bude spise kontraproduktivni. Dale béhem dlouhodobého Doprovazeni hrozi
vyssi riziko vzniku pfenosovych a protipfenosovych vztaha.

Rizikem muze byt také nerespektovani hranic, jak ze strany pracovnika, tak ze strany
rodiny. Mlze se jednat napf. o dotazy péstouna i péstounky na klicového pracovnika
osobniho razu, snaha zjistit, jak by se on v podobnych situacich zachoval. Pro pracovnika
mU0ze byt obtizné hranici vhodné a srozumitelné nastavit. Klicovy pracovnik vzdy
vyhodnocuje zisky a ztraty z pfipadného prekra¢ovani nastavenych hranic (napf. tykani,
nabidka obédu, darky, navstéva vrodiné mimo stanovenou pracovni dobu, pozvani
klicového pracovnika na rodinnou akci...). Vhodnym opatfenim je to, ze klicovy pracovnik
svlj vztah k rodiné pravidelné reflektuje v intervizi, na supervizi, na kasuistickych
semindrich, v ramci informacnich schiizek s pracovnikem, ktery jej metodicky vede. DalSim
opatienim je také podpora pracovnikl v jejich dalSim vzdélavani v oblasti etiky prace
socialniho pracovnika, v oblasti vztahu pomahajiciho pracovnika s klientem atd.

Naroky na klicového pracovnika a limity v jeho praci

Doprovazeni ndhradnich rodin klade vysoké naroky na klicového pracovnika. Musi umét
naslouchat a orientovat se v tématech, ktera nahradni rodina pfinasi. BEhem Doprovazeni
mohou nastat chvile, kdy rodina nespolupracuje na dohodnutych zakazkach, nefidi se
doporucenimi klicového pracovnika, spolupraci spise blokuje. Klicovy pracovnik sice nabizi
rodiné podnéty a navrhy pro feseni jejich témat, ale nespatfuje u rodiny posun, ktery by
ved| ke zlepSeni situace ditéte a celé rodiny. Pokud je vrodiné zdjem ditéte ohrozen, je
povinnosti klicového pracovnika tuto skute¢nost nahlasit OSPOD. Je-li tedy jednani rodiny
v rozporu se zajmem ditéte, je nutné na to rodinu upozornit, pfipadné na napravé situace
spolupracovat s dalSimi zainteresovanymi subjekty (OSPOD, 3kola, psycholog apod.). Toto
riziko nelze jednoduse eliminovat. Kli¢covy pracovnik ma v3ak v téchto pfipadech, kdy musi
postupovat proti zajmu rodiny, ale v zajmu ditéte, pfednost fesit své pocity a myslenky
v supervizi, mGze vyuzit také individudlni supervizi ¢i si vyzadat intervizi s kolegou ci
metodikem.

Individualni prace klicového pracovnika sditétem vs. posilovani kompetenci
péstounti k praci s ditétem

V nékterych pfipadech jsou nasledky ustavni péce i nedostate¢né péce ve vlastni rodiné
u ditéte tak zavazné, ze klicovy pracovnik ma tendenci pfevzit na sebe Ié¢bu traumatu
u ditéte. Pfipoutavat dité k sobé&, misto aby podporoval pfipoutdni k péstountim a posi-
loval jejich kompetence ditéti poskytnout to, co potiebuje. Sditétem ma tendenci
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pracovat dlouhodobé individualngé, odklani se od cile pfizvat ktéto praci sditétem
péstouny Ci jim postupné techniky prace s ditétem predat.

Opatfenim pred vznikem tohoto rizika jsou jasnd pravidla, za kterych pracovnik do
individualniho kontaktu s ditétem vstupuje, na jak dlouho a s jakym cilem. Nastrojem pro
sledovani vzniku tohoto rizika jsou tymova setkani, intervize a supervize.

Ukonceni spoluprace s klicovym pracovnikem ze strany nahradnich pecovatel

Béhem spoluprace s nahradni rodinou se kli¢ovi pracovnici mohou dotknout mnoha
témat, ktera nemuseji byt pro nahradni peCovatele pfijemna. Zaroven mohou ve své praci
srodinou udélat chybu, ktera je pro rodinu zasadnim narusenim dobré spoluprace.
Nahradni peCovatelé proti tomu mohou vyjadfit stiznost, pfipominku ¢i pozadovat zménu
klicového pracovnika ¢i ukonceni sluzby. Pokud to nahradni pecovatelé fesi s klicovym
pracovnikem, informuje o tom pracovnik také vedouciho programu. Muize se stat, ze
nahradni pecovatelé rovnou kontaktuji vedouciho programu.

Ani toto riziko nelze za viech okolnosti vyloucit, spiSe je tieba situaci fesit, pokud nastane.
V téchto pfipadech tedy vedouci programu podporuje klicového pracovnika v narocné
situaci, zjisti davody rodiny pro jeji stanovisko ¢i stiznost a pokusi se dojednat tfistrannou
schizku za ucasti rodiny, klicového pracovnika a vedouciho programu. Na tfistranné
schlizce se zrekapituluje soucasnd spoluprace, pojmenuji se dlvody nespokojenosti i
stiznosti a domluvi se plan, za jakych okolnosti je mozna dalsi spoluprace rodiny se
stavajicim pracovnikem ¢i jak bude pfipadné zaveden novy klicovy pracovnik do rodiny.
Idealné zavadi nového klicového pracovnika pracovnik, ktery rodinu dosud doprovazel.
V pfipadé, Ze by to z jakychkoliv dlvod(i nebylo mozné (at uz na strané rodiny ¢i klicového
pracovnika), nového klicového pracovnika zavadi vedouci programu. U&innou prevenci
zasadnich pochybeni klicovych pracovniku je také tymova prace klicovych pracovnikl -
v ramci niz mlze byt riziko pochybeni zachyceno vdas.

Nespolupracujici rodina

Nahradni rodina, kterd vyuziva sluzbu Doprovazeni, nespolupracuje pfi napliovani cile,
ktery si stanovila. Odmita praci na Individualnich planech péce ditéte, casto rusi schiizky,
nema zajem na reflexi péstounstvi. V takovém pfipadé je na klicovém pracovnikovi, aby
srodinou stanovené cile zrevidoval, reflektoval srodinou dlivod, pro¢ v plnéni cild
nespolupracuje, pfipadné stanovil na zakladé dohody s rodinou jiné cile, které budou vice
odpovidat potiebdm rodiny. Pfipadné se pracovnik srodinou domluvi na ukonceni
spoluprace z dlvodu nemoznosti pInéni stanovenych cild.

Vhodnym opatienim vzniku tohoto rizika je dlslednost v procesu jednani se zajemcem,
kdy jsou vytyceny cile spoluprace a predstaveny zakladni podminky spoluprace. DalSim
opatienim je pravidelna reflexe stanovenych cilt i mimo ¢&as revize Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby. To mize pomoci vracet ndhradni pecovatele k cilim, které si sami stanovili
a podporovat jejich zodpovédnost za jejich pInéni.

PriliSna formalizace vs. nedostatecna struktura Doprovazeni

Rizikem jsou oba poly - pfilisna formalizace vede k odosobnéni pracovnika od rodiny,
nahradni pecovatelé jej mohou vnimat jako osobu, kterd pfichazi do rodiny splnit
povinnost, ,vyplnit papiry”. V takovém pfipadé je pro nahradni pecovatele obtizné sdilet
osobni témata vztahujici se k péstounstvi, pracovnika mohou vnimat jako nedostupného.
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Druhym pdlem je vytvofeni nestrukturovaného prostifedi pro spolupraci - klicovy
pracovnik se profiluje spise jako rodinny pfitel. Naslouchg, sdili, ale nepfinasi doporuceni,
neupozornuje na nedostatky vykonu péstounské péce, z jeho Doprovazeni se ztraci prvek
kontroly. Jednotlivé schizky nemaji strukturu, prace na zakazkach je spiSe nahodila.
Rodina muze vnimat pracovnika jako nékoho, s kym si sice dobfe popovida, mize si
postézovat, ale nepfindsi ji to moznost zmény ani dalSiho rozvoje vroli nahradnich
pecovatell.

Prevenci obou extrémnich péll je prlbézna aktualizace metodickych postup(i organizace
pfi praci srodinami, ziskavani zpétnych vazeb ke spokojenosti rodin s poskytovanymi
sluzbami klicovych pracovnikid. Déle také pravidelné porady, kasuistické semindre,
intervize a supervize, které probihaji tymové a umoznuji tak nahled na konkrétni postupy
jednotlivych klicovych pracovnikl a pfipadné zachyceni jednoho zpélQ. Dalsim
preventivhim opatfenim je také spole¢nd navstéva vroding, kdy kromé klicového
pracovnika jednou roc¢né vstupuje do rodiny také jeho kolega, sleduje praci klicového

pracovnika a pfindsi mu poté zpétnou vazbu. Cil a obsah této podpurné-kontrolni
navstévy v rodiné je dale popsan v manualu Podpora a kontrola kvality sluzeb.

Sluzba Doprovazeni pfinasi kromé vyse uvedenych rizik i dalsi rizika. Néktera z nich jsou
vymezena v dalSich materidlech, které se tykaji nouzovych, havarijnich a krizovych situaci,
dale v manudlu o stfetech zajmu mezi uzivateli sluzby a organizaci, atd.
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13. Shrnuti

Doprovazeni nahradnich rodin klicovym pracovnikem se v praxi a ze zpétnych vazeb
nahradnich pecovatell ukazuje jako velmi Ucinny nastroj, jak vcas a efektivné poskytnout
podporu nahradni roding, zajistit pro ni vzdélavani a pribézné kontrolovat vykon nahradni
rodinné péce. Jisté je tieba pfi planovani sluzby dbat na kapacitu jednotlivych klicovych
pracovnikl a vypracovat systém prace tak, aby méli prostor se vénovat kvalitni pfipravé na
praci vrodiné. Pokud srodinou navic pracuje kontinudlné i jiny subjekt, je tfeba vzdy
komunikovat o praci v rodiné tak, aby bylo jasné, co je v zajmu ditéte a postup subjektt
byl jednotny a pro dité a rodinu srozumitelny.

Tato metodika by méla byt neustale zivym materidlem, aktualizovanym o nové techniky
a metody prace s ndhradni rodinou.
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15. Prilohy

Metodiky CNRP

Metodika Zprostredkovani kontaktu ditéte s vlastni rodinou

Manualy CNRP

Jednani se zdjemcem o sluzbu

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Pravidla pro osobni planovani a hodnoceni priibéhu sluzby
Pravidla pro vedeni dokumentace a nahlizeni do dokumentace
Individualni plan péce ditéte

Systém ziskdvani a predavani potiebnych informaci mezi pracovniky o pribéhu
poskytovani socidlni sluzby a predavani informaci tfetim osobam

Podpora a kontrola kvality sluzeb

Metodické pomucky CNRP

Systemicka prace s détmi a dospivajicimi
Rodokmen

Prace s pfibéhem

Jak usporadat pfipadovou konferenci (material vydany Rozumem a Citem, o.s.)

Vzory
Vzor Zapis z kontaktu s uzivatelem sluzby CNRP
Vzor Individudlniho planu péce ditéte

Vzor Smlouva o poskytovani socialni sluzby CNRP
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